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Mariano 
Balcarce

New York,  Estados Unidos
Empresa: Vivastreet
Posición: Business Development 

Jose 
Kontreras

Estoy encargado del desarrollo general de 
Vivastreet, y desde la parte comercial hasta 
publicidad con un equipo de 45 personas.

Nuestro portal cuenta con presencia en 
numerosos países y nuestro equipo posee 
empleados de una gran variedad de naciona-
lidades 

Guatemala, Guatemala
Empresa: iLifebelt.com
Posición: Senior eMarketing 
Specialist

Hace algunos años la barrera de entrada 
para hacer una empresa era relativa-
mente alta, en la mayoría de los casos 
había que invertir en bienes materiales, 
máquinas u oficinas. Hoy no se requiere 
de una gran estructura para montar una 
empresa online. 
El lugar es lo de menos, es posible 
trabajar desde un café o desde la propia 
casa. Y en cuanto a la necesidad de 
contratar empleados, muchos lo 
resuelven mediante la tercerización de 
parte del trabajo a personas free lance. 
Un ejemplo de eso es la actividad de 
José, que dice: 

El negocio de las aplicaciones web ha 
estado en permanente crecimiento en 
los últimos años. Existen diferentes 
modelos de negocio, algunos usan el 
modelo de pago por uso que pretende 
tener el grueso de sus ingresos 
mediante el cobro de una tasa a sus 
usuarios.  Otro modelo muy popular de 
monetización es el que no cobra nada 
por el uso de la aplicación pero apela a 
la publicidad como medio para generar 
ingresos. El caso de Vivastret es uno de 
ellos, y por eso el rol de Mariano es 
clave para el negocio:

Por la naturaleza de mi trabajo mismo no 
necesito estar ubicado en un lugar en 
especial

Mis funciones son trabajar el posiciona-
miento web SEO , implementar campañas  
de SEM , realizar  campañas de email 
marketing y asesorar a las personas que 
desean utilizar internet como medio de 
promoción de sus productos. Actualmente 
trabajamos un diseñador web, un programa-
dor, un especialista SEO y dependiendo de 
cada proyecto subcontratamos al especial-
ista o servicio que se requiera.

Trabaja principalmente desde su casa

Trabaja desde sus oficinas en Nueva 
York y Londres



NUEVAS PROFESIONES. NUEVOS DESAFÍOS DEL MUNDO DIGITAL. 

13www.onlinemarketinglatam.com

Fernando 
Ramírez

Nuevo León,  México
Empresa: Naranya
Posición: Innovation Manager
Manager

M.Lorena Flores 
Agüero

Lima, Perú
Empresa: El Comercio
Posición: Community 
Manager

Trabaja desde la oficina corporativa

El marketing digital cambia y evolu-
ciona en forma permanente. Por eso es 
clave poder tener espacio para 
investigar y probar cosas nuevas. En 
Google es sabido que los empleados 
deben trabajar un 20% de su tiempo en 
proyectos nuevos para fomentar la 
innovación, que en su momento fue 
responsable de que se generase Gmail, 
Google News, Google Reader y varios 
proyectos más que hoy parecen 
indispensables. (Aunque muchos 
Googlers bromean con que eso termina 
sumando en total 120% del tiempo) 

La presencia de las marcas en medios 
sociales implica un espacio de 
comunicación que para muchos es 
nuevo, y es algo que pocos saben como 
encarar. Hay quienes asignan al equipo 
de Comunicación corporativa la respon-
sabilidad de dialogar con los consumi-
dores en la web. Pero sucede a veces 
que esos equipos no están capacitados 
aún para manejar algunas herramien-
tas y para eso se ha apelado a un nuevo 
rol, el del community manager. 

Soy miembro del equipo de Medios Digitales. 
Dado mi cargo de Community Manager 
estoy encargada de velar por el buen 
funcionamiento de La Comunidad de 
http://elcomercio.pe/comunidad red 
social formada por los lectores del diario. En 
mi equipo somos 5 personas.

Soy responsable de investigar, analizar y 
desarrollar las estrategias de innovación 
tecnológica de la empresa
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Los medios tradicionales se recon-
vierten y encuentran nuevos modelos de 
negocios y de distribución de conteni-
dos, adaptándose al nuevo consumidor 
multicanal, que consume medios en 
diversas plataformas y define cuando y 
como lo hace. Parte de la estrategia de 
los multimedios y generadores de 
contenido está vinculada a asociarse con 
partners que  faciliten la viabilidad y el 
éxito del negocio tal como el puesto de 
Leonardo que muestra la búsqueda de 
innovación y adaptación a los nuevos 
mercados.

Muchos emprendedores trabajan desde 
sus casas para ahorrar costos fijos. El 
trabajo descentralizado es una tenden-
cia cada más fuerte en la industria 
digital. 
Grandes empresas multinacionales 
están promoviendo el home office entre 
sus empleados, comenzando con un día 
por semana. A su vez,  aprovechan esta 
modalidad para que sus empleados 
tengan puestos de trabajo aleatorios, 
utilizando sus notebooks corporativas y 
así lograr una reducción de costos. 

Leonardo 
Bittan

Miami,  Estados Unidos
Empresa: HBO LATIN AMERICA
Posición: New Media Business 
DevelopmentManager

Pedro
Dagio

Distrito Federal, México
Empresa: Dagio Consultores
Posición: Gerente de 
Proyectos

Trabajo desde una oficina en mi casa. Mi 
especialidad se focaliza en realizar análisis 
web, gerenciar nuevos proyectos de usabili-
dad, métricas, arquitectura y diseño web. 
Así mismo hago consultorías de posiciona-
miento web como SEM y SEO.

Somos 5 personas las cuales formamos 
parte del departamento de New Business 
Development, en el cual se llevan adelante 
incoativas vinculadas con el desarrollo de 
nuevos medios. Nos vinculamos y gerencia-
mos el vinculo con proveedores y partners 
estratégicos .
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Muchos de los participantes mencionaron estar al mando de “Puestos Regionales”, es 
decir, que si bien sus funciones están basadas en una ciudad / país, tienen a cargo 
otros países de la región.

Un porcentaje menor de profesionales que no residen en países de Latinoamérica, 
respondieron el cuestionario indicando que tienen puestos cuyas funciones implican 
desarrollar tareas para Latinoamérica.
Se observó un llamativo y amplio espectro de posiciones: se contabilizaron al menos 
100 diferentes.

Un común denominador en la mayoría de los casos es la utilización de términos 
anglosajones para nombrar el puesto y definir la actividad. 

La palabra más mencionada a lo largo de los testimonios y el cuestionario fue SEO.
Si bien la mayoría de los participantes declaró que trabaja desde una oficina 
corporativa (80%), es interesante destacar que un amplio número indicó que realiza 
sus tareas de manera alternada entre su oficina y la casa.
Las profesiones más independientes o de tipo free-lance están asociadas a SEM, 
Consultor SEO o Contenidos.

Fue revelador el alto nivel de formación de los participantes, siendo destacable que un 
30% de ellos declaró poseer un posgrado y/o master.
Por último, es interesante agregar, que los profesionales participantes mencionaron 
una amplia diversidad de empresas para las cuales desarrollan tareas, entre las cuales 
también se mencionaron multinacionales, empresas regionales, pequeñas y medianas 
empresas, así como también profesionales independientes.

CONCLUSIONES
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Email Marketing. Se refiere a las campañas o acciones de marketing online que 
utilizan el e-mail es decir el envío de mensajes y piezas a través de correo electrónico 
para relacionarse con clientes y prospectos.

SEM. Sigla para Search Engine Marketing, esto es Marketing para Motores de 
búsqueda. En general se utiliza para nombrar las acciones de campañas pagas en 
Buscadores.

SEO o Search Engine Optimization se denomina a la serie de prácticas orientadas a 
posicionar un sitio en los resultados orgánicos o naturales para los términos 
relacionados con nuestros productos o servicios. También se lo conoce como 
posicionamiento natural.

Posicionamiento web.  Está vinculado a posicionar un sitio o página web en Internet, 
si bien está vinculado principalmente a lograr mayor visibilidad en buscadores.
Posicionar en Buscadores. Utilizar los resultados pagos y orgánicos para generar 
visitas calificadas a nuestro sitio o página.

Usabilidad. El término esta vinculado a la facilidad de uso de un sitio o pagina web o 
aplicación.

GLOSARIO
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OM Latam  (http://onlinemarketinglatam.com) es la red social de profesionales de 
marketing interactivo de América Latina. Fue fundada por Lorena Amarante y 
Gabriela Balsells en junio de 2008 para generar un ámbito donde canalizar 
inquietudes, sinergias e interacción entre los profesionales de esta creciente actividad.
Nuclea a más de 10.000 profesionales de Argentina, Colombia, Chile, España, 
México y Perú, en los diferentes canales de los que forma parte: Red OMLatam, Grupo 
de Linkedin y la Página de Facebook.
 
OMLatam ayuda a los profesionales del marketing digital a desarrollar sus carreras, 
mediante la difusión de ofertas laborales, eventos y capacitación. Por otro lado, 
permite a empresas encontrar y formar al talento digital.   

Datos de contacto
Prensa OM Latam
prensa@omlatam.com

ACERCA DE OMLATAM


