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1. Objetivos del libro

. Qué es lo que aprendera en este libro?

En este libro encontrara descritos los pasos a seguir para megjorar la posicion de su pagina web en los
buscadores de internet, principalmente en Google, siguiendo un guidn tipico de un proyecto SEO,
detallando las fases a seguir, asi como las técnicas y herramientas a utilizar en cada una de dlas.

Como vera enseguida, |os conceptos tedricos se tratan de manera poco profunda, pues creemos que puede
ser mas Util realizar gercicios préacticos que discutir teoriasy conceptos que, al finy a cabo, aportan mas
conocimientos del érea en estudio, pero no significa necesariamente que se obtenga un mejor
posicionamiento. En definitiva, setrata de crear un libro préctico que le permita hacer SEO con su web a
medida que |lo vaya leyendo.

En este libro encontrara docenas de direcciones con webs que tienen informacion ampliada sobre algin
tema, herramientas de trabajo SEO, blogs de referencia que le proporcionaran ayuda en algunas taress,
etc., cuando vea alguna direccion de pagina web en € libro, visitela, la hemos escrito para que visite la
paginay, por lo menos, la afiada a sus favoritos. Si la direccion no es fundamental para d trabajo SEO se
lo haremos saber en e mismo texto.

Si desea ampliar informacion sobre la importancia del SEO y fundamentos del marketing online, es muy
recomendable que lea € libro Posicionamiento en buscadores, de Fernando Maciay Javier Gosende, Ed.
Anaya Multimedia,
re-editado en Diciembre de 2.008.

¢ Qué necesita saber para entender este libro?

Ademés de ganas de aprender, tiene que ser capaz de no asustarse con |os conceptos nuevos, son muchos
los que utilizamos en este mundillo SEO, pero son muy simples, y a final del libro, con los gercicios
précticos, acabara utilizando estos términos de manera coloquial. Puede que incluso Ileguen a decir de

usted que esun friki, y le advierto que mi sobrino de 10 afios ya me lo ha dicho alguna vez.

Debe ser una persona agil con la informatica, con capacidad de aprender a usar un programa por sus
propios medios. No se trata de aplicaciones para lanzar cohetes espaciales, pero si ha tenido que
configurar su lector de correo electronico, se mueve comodamente por la paginas de internet, ha instalado
un programa P2P para descargar pdiculas, tipo emule, pTorrent 0 Ares, y usa el Word con normalidad,

ya tiene conocimientos mas que suficientes pararealizar los gercicios de este libro con soltura.
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¢ Quién deberia leer este libro y por qué?

Los webmasters, informéticos, programadores web y responsables de paginas web, pues en la
programacion de un servicio web deben tener en cuenta algunos factores técnicos que pueden af ectar las
posiciones obtenidas en los buscadores, sobre todo si alguno de ellos produce la eliminacion de sitio de
estos resultados, como ha ocurrido en algunas ocasiones, para desgracia del responsable y de la empresa
perjudicada.

Los responsables de marketing online, publicistas y redactores de contenido, ya que de ellos depende el
esquema, disefio y contenido de la web, para que presten especial atencidn a la estrecha relacion que hay
entre la posicién que obtienen en los buscadores y la manera de realizar algunas cosas, fundamentalmente
laintegracion de contenido multimedia (Flash) y € uso de imégenes. En teoria este grupo es € que dirige
el proyecto, por lo que son los responsables directos de la pagina y deben prestar atencidn a que sus
exigencias no choquen directamente con la l6gica empleada por |os buscadores para realizar sus paginas
de resultados.

El grupo anterior es € que debe 'atar corto' a los disefiadores gréficos, fijando los objetivos de disefio y
obligando a que € disefio no incumpla las reglas basicas del SEO. En algunos casos se ha optado por un
disefio atractivo e innovador, renunciando o no teniendo en cuenta en ninglin momento la manera en que
esto afecta al posicionamiento. No son pocos |os casos en que la empresa no aparece en los buscadores ni
poniendo su propio nombre en la barra de blsquedas.

.Por qué SEO?

Entre las distintas maneras de conseguir visitas a una pagina web, una de las més utilizadas es la mejora
del posicionamiento organico o natural en los resultados que muestran los buscadores de internet, es
decir, los resultados que muestra sin previo pago, de manera habitual, excluyendo los resultados

publicitarios o patrocinados.

Como se indicd anteriormente, las siglas SEO corresponden a las acciones a tomar para mejorar €l
resultado que se obtiene en los buscadores sin pagar directamente al buscador. Esto no quiere decir que el
trabajo SEO vaya a salir gratis, pero si es mas econdmico que € pago patrocinado, en relacion con el

ndmero de visitas que proporciona.
El posicionamiento natural obtenido con e SEO se mantiene en e tiempo més alla de las acciones que
realizamos. Algunos trabajos SEO han obtenido la primera posicion y la mantienen durante afios, sin

realizar ninguna otra accion. Es por €lo que, alalarga, resulta més rentable que € resto de acciones.

El coste asociado al SEO suele ser menor que los enlaces publicitarios, creacion de eventos online,
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desarrollo de redes sociales, etc. Las acciones aredlizar en la propia web suelen ser minimasy sellevan a
cabo répidamente. Sin embargo, asi como en otras acciones un error traerd la perdida de tiempo y dinero,
un error en las acciones SEO puede acabar totalmente con e posicionamiento de la web, relegandola a
pOsi ciones que jaméas son visitadas.

El trabajo SEO es un trabajo de calidad, no de cantidad. No se trata de hacer muchos cambios, sino hacer
los necesarios para meorar e posicionamiento en buscadores.

Ademés de lo anterior, aunque muchos usuarios no notan la diferencia entre Enlace Patrocinado y
resultado natural u organico, muchos mas usuarios se niegan a pinchar en los enlaces patrocinados, al
considerarlos enlaces de bajo o nulo interés, por 1o que € tréfico obtenido por € primer puesto de estos
resultados suele ser mayor que cualquiera de los resultados patrocinados.

Sin embargo, € trabajo SEO muestra sus resultados a medio y largo plazo, por o que no puede ser
utilizado para camparias inminentes o comunicados masivos. Frente al resto de acciones, que pueden
empezar desde e momento en que se paga por ellas, como en el caso de la publicidad, y que reportan
beneficios de manera inmediata, |os resultados SEO tardan como minimo un par de semanas en poder ser
visibles. A partir de la tercera o cuarta semana se pueden comenzar a ver resultados, pero la estabilidad de
estos puede no llegar hasta dos meses mas tarde.

Es responsabilidad del departamento de marketing decidir qué tipo de acciones llevar4 a cabo para
conseguir més visitas a sitio web.

¢ Qué no encontrara en este libro?
El SEO es uno de tres pilares basicos de la estrategia de marketing en internet, siendo los otros dos el
SEM (publicidad en buscadores) y el IM externo (publicidad en otros servicios, microsites, blogs, redes

sociales, diversos sistemas de captacion de visitantes, etc,).

12
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Publicidad en buscadores

SEM

Posicionamiento
en buscadores

SEO

El pago por visitante, SEM (Search Engine Marketing) o pago por clic, se refiere a los enlaces que
aparecen en un buscador a cambio de pagar una cantidad econémica. Normalmente estos enlaces
patrocinados aparecen en la parte superior y a la derecha de los resultados habituales, y su contrataciéon,
gestion y andlisis es motivo de estudio en € area SEM. Recomendamos que para iniciarse en este tipo de
tareas adquiera alguno de los libros que hay en e mercado o asista a alguno de los seminarios que se
realizan mensualmente en las principal es capital es espaiiolas.

Puede ver € calendario de cursos que ofrece Google, a través de sus red de formadores oficiales en
Google Adwords, en la direccion: http://www.google.es/adwords/seminarios/. Visite esta pagina ahora 'y

guardela en sus favoritos.

Ademés del SEO y e SEM, existen muchisimos otros métodos para obtener visitantes a su web, algunos
online (blogs, patrocinios, €tc.), otros offline (cursos, eventos especiales, publicidad tradicional, &c.), y
todos ellos se integran en lo que podria llamarse mar keting de inter net (IM) exter no. Estas técnicas son
bien conocidas por las empresas de publicidad, y dependen directamente del presupuesto que tenga para

invertir en ellas, debiendo asesorarse por un publicista generalistay por alguin profesional deinternet.

Una de las herramientas que mas impacto tiene Ultimamente en e marketing online es e uso de la
analitica web, para medir € comportamiento de sus visitantes, las secciones mas visitadas, las menos

vistas, los productos més atrayentes, etc.

Tampoco es objeto de este libro que conozca nada de analitica web, eso es tarea de |os analistas, aunque
si verd como instalar una herramienta para que pueda ir almacenando esos datos de cara a futuro. La
analitica web no supone ver las estadisticas, sino conocer € comportamiento de los usuarios a través de
estas. Una regla no escrita dice que por cada délar que invierta en herramientas de analitica web debera

invertir diez veces méas en profesional es que sepan manejarla.
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Edicion digital del libro

Este libro se edita a través del servicio de imprenta digital y autoedicién Bubok.es. Para adquirir copias
de libro, tanto en paped como en formato PDF deberd acceder a la pégina libroseo.bubok.com o
www.libroseo.net y solicitar su copia.

Entre los principales motivos para editar este libro mediante una plataforma online, se encuentra e gran
nuimero de cambios que se producen en e mundo del posicionamiento en buscadores, de manera continua
y repentina. Al editar online, € libro esta actualizado cada vez que hay un cambio significativo, contando
con las Ultimas novedades del sector, técnicas, buscadores, €tc.

Si desea obtener una version actualizada del libro, revise e nimero de version que encontraré en la
portada, que indica d afio y edicion de cada g emplar.

Disponer de una edicién anterior no significa que no pueda aprender técnicas SEO, pero algunas de estas
pueden haber quedado obsoletas.

Libros editados en los afios 2.005 y 2.006 no contemplan cambios producidos recientemente en la manera
detratar los resultados por parte de los buscadores de internet.

Ademés, con la edicion digital, también se consigue una reduccion de costes, a poder descargar € PDF e

imprimirlo usted mismo, y un aumento en la distribucién, a no depender de librerias o puntos fisicos de
venta para conseguir € libro.
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2.- Pasos previos al SEO.

Antes de poder hacer nada con e posicionamiento de su pagina en los buscadores, y antes incluso de
explicar nada relativo al SEO, hay algunas tareas que debe realizar: saber como modificar sus paginas
web y disponer de informacién de los visitantes a su pagina web, para poder conocer qué palabras le
otorgan mejor posicionamiento y la mejor manera de utilizar las técnicas SEO.

Esta informacion debe ser recogida, al menos, durante una semana, por |o que vamos a instalar ahora en
su web las herramientas que nos daran esa informacion, para poder consultarla cuando nos dediquemos a
trabajar realmente el SEO de su web.

Antes de poder instalar estos servicios, tiene que aprender a manegjar un par de herramientas que
necesitara para hacer SEO:

cdémo usar un FTP,

saber un poco deHTML

y disponer de una cuenta Google.
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Modificar su web. El servicio FTP.

Para poder hacer cambios en su web necesitard un acceso FTP, e cua le debe proporcionar e
responsable de su servidor de alojamiento, donde tiene ubicada la pagina web, que normalmente es la
misma empresa que le proporciona el servicio de correo dectronico.

FTP son las siglas de File Transfer Procotol, que traducido significa Protocolo de transferencia de
ficheros, e sistema que se emplea para poner archivos en internet.

Una cuenta ftp contendré los siguientes datos:

Servidor o host FTP:; ftp.sudominio.es

Nombre Cuenta: nombre de usuario
Contrasefia: la que le asignen

Hay docenas de aplicaciones FTP gratuitas en € mercado, incluso algunos proveedores o ISP permiten
colocar archivos en su web desde un navegador web, pero las herramientas propias de FTP suelen ser mas
agiles y comodas.

Algunas de dllas, que puede buscar en Internet, son: NicoFTP (mi favorita), CuteFTP, FTP Commander,
Filezilla. Hay cientos de ellos, descargue algunay pruebela.

Las aplicaciones FTP suden dividir la pantalla en dos partes, a la izquierda muestran su ordenador, su
disco duro, mientras que a la derecha muestran lo que tiene en internet. Subir o bajar archivos de internet
asu PC y viceversa es tan sencillo como arrastrar los documentos o carpetas de una parte a otra de la

ventana.

Lo primero que debe hacer al acceder a su sitio web es copiar TODO € contenido de su web a una
carpeta de su disco duro. Este espacio le servird como copia de seguridad. Recuerde hacer una copia de su
web cada vez que vaya a trabgjar con ella. Habitualmente no ocupara més de 3 Mb., sin contar las

imégenes y fotografias, por lo que si no lo hace no use como excusa que no tiene espacio en € disco duro.
Con los datos de su servidor web, y por lo tanto su FTP, conéctese ahora a su sitio y haga una copia de
todo lo que alli aparezca. En ocasiones, no es preciso copiarlo todo, pues algunas carpetas son propias del

servidor, pero recuer de que ser precavido vale por dos.

Habitualmente la pagina web visible para los visitantes se encuentra en la carpeta public_html o algin

otro nombre similar, ésta es la carpeta que més nos interesa, ya que dentro estén los archivos html, asp o
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php, que modificaremos parae SEO.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 min.

Si no lo hizo todavia, acceda a su servidor, através de la conexion FTP y copie el contenido de su web a
un disco llave USB o pendrive.

Cree un archivo prueba.txt en su escritorio y stibalo a su sitio web.

Compruebe que es visible en internet, accediendo con un navegador a la direccién

http: /www.suweb.com/prueba. txt

Esta es la manera en que se hacen las paginas web: se crean archivos HTML, se suben a internet y se

comprueba su funcionamiento.

Un poco de HTML, lo justo.

El cédigo HTML es € que construye las paginas web que vemos en Internet mientras navegamos, este
cddigo se compone de unas 40-50 instrucciones, aungue realmente se usan de manera intensiva unas 10
etiquetas, que es como se llama a estas instrucciones.

Toda pagina web se estructura fundamentalmente en 2 partes. cabeceray cuerpo.
La estructura tipica de una pagina web es:
<html> comienzo de la paginaHTML

<head> comienzo de |a cabecera

</head> fin de la cabecera

<body> comienzo del cuerpo del documento HTML

</body> fin del cuerpo del documento HTML

</html> fin de la p4gina

Este libro no tiene por objeto ensefiar HTML, por o que nos bastar a con saber identificar en qué lugar
del codigo vamos a copiar las lineas que deseamos, las cuales obtendremos utilizando otras

herramientas.

17



Marketing Online: Posicionamiento en buscadores

Para poder ver e codigo HTML lo més recomendable es utilizar una aplicacion simple, 1o més simple
posible, ya que no vamos a modificar casi nada, y otras aplicaciones més completas pueden llegar a
saturar la pantalla de elementos que no necesitamos utilizar. Es por eso que bastara con emplear € Bloc
de Notas o e WordPad, ambos vienen incluidos en €l sistema operativo Windows XP y Windows Vista,
también le pueden interesar las aplicaciones Notepad++ o UltraEdit32, un poco mas potentes, pero
editores bésicos de texto al finy a cabo, o cualquier otra aplicacion del grupo de Editores de Texto.
Todos | os sistemas operativos incluyen un sencillo editor de texto entre sus aplicaciones.

No es recomendable utilizar Microsoft Word, Excd, PowerPoint, Macromedia Dreamweaver,
Microsoft Front Page, o herramientas més complgas que, o bien no sirven para abrir HTML o

simplemente no son |o que necesitamos. No compliquemos lo que es sencillo.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10-15 min.

Ver como estan hechas las paginas web es muy facil, ya que todos los navegadores incluyen la opcion de
Ver codigo fuente, es decir, ver d HTML con e que se ha hecho la pagina.

Esta opcién se encuentra dentro del menu Ver / Cédigo fuente, o pulsando las teclas Ctrl.+U (en Mozilla
Firefox). Al pulsar esta opcion se abre e codigo HTML en la aplicacién que tenga configurada e
navegador, habitualmente el Bloc de Notas o WordPad, aunque puede cambiarse por cualquier otra de las
comentadas anteriormente.

Abra ahora las siguientes direcciones en su navegador y utilizando la opcion de Ver cddigo fuente,
repase por encima e codigo e identifique los elementos HEAD y BODY. Recuerde que estan indicados
por las etiquetas <head>.....</head> y <body>...</body>. No se preocupe por € resto de codigo, 1o vera

més adelante.

http: //Mmww.seur.com http://www.ayudafacturaplus.com
http://www.madrimasd.org http://mwww.vueling.com
http://mwww.curvamaoble.es http://mwww.jaslen.com

Fijese en estas lineas, que aparecen en la parteinferior del codigo HTML, en laweb de Jaslen:

<script src="http://www.google-anal ytics.com/urchin.js" type="javascript">
</script>

<script type="text/javascript">

_uacct = "UA-3542355-1";

urchinTracker();

</script>
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Y estas otras, también antes de la eiqueta </body>, a pie de pagina de Cémara Valencia

http://www.camar avalencia.com/for macion/:

<script type="text/javascript">

var gaJsHost=(("https:" == document.location.protocol) ?"https:/sd.":" http://www.");

document.write(unescape(" %3Cscript src=" + gaJsHost + "google-analytics.com/gajs type="text/javascript'%3E%3C/script%3E"));
</script>

<script type="text/javascript">

var pageTracker = _gat._getTracker("UA-4618191-1");

pageTracker._initData();

pageTracker._track Pageview();

</script>

¢, Sefijo que Vuding utiliza Omnitur e ademas de Google Analytics ?
Las lineas anteriores corresponden al cédigo del programa de andlisis de visitas, € cual instalaremos en
el préximo capitul o.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 5 min.

Revise € codigo fuente de su péagina web, e identifique la parte de cabecera <HEAD> y cuerpo
<BODY>.

Busque € cadigo, al final de la pagina, del programa de andlisis, que debe contener alguna linea con las

palabras stats, counter, analytics, analisis, visitstat, countvisit, o similar. Si no lo encuentra, no se
preocupe, en e siguiente capitulo aprendera ainstalarlo.
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Creacién de una cuenta Google

Para utilizar Google Analytics, Google Sitemaps, Y €l resto de servicios de Google, debemos disponer de
una cuenta Google, la cual esfécil de activar utilizando una cuenta de email de cualquier otro servicio, o
creando primero una nueva cuenta de email en Google Gmail.

GO (l)gle Crear una cuenta de Google - Google Analytics

Accounts
Crear una cuenta

Su cuenta de Google le ofrece acceso a Google Analytics y a otros senicios de Google. Si ya dispone de una cuenta
de Google, haga clic aqui para acceder a ella

Informacién obligatoria para la cuenta de Google

Su direccién de correo electrénico actual:
por gjemplo, myname@example.com. Le permitira acceder a su
cuenta,

Elija una contraseiia: Fortaleza de la contrasefia:
Ocho caracteres de longitud como
minirma.

Vuelve a introducir la contraseiia:

Recordarme en este equipo

La creacidn de una cuenta de Google habilita Historial web.
Histaorial web es una funcidn que ofrece una experiencia mas
personalizada de Google, con recomendaciones y resultados de
bisgueda mas relevantes respecto a sus consultas. Mas
informacidn

Habilitar Histaorial web

Empezar a utilizar Google Analytics

Verificacian de la palabra: Escribe los caracteres que veas en la imagen siguiente.

Lttt

&

o se distingue entre mayisculas y mindsculas.

Lea los Términos de servicio & Politica de privacidad
Debera aceptar los Términos de servicio para crear una cuenta
Google

[ Acepto. Crear mi cuenta ]

Creacion de una cuenta de Analytics vinculada a una cuenta que no es de Gmail

Para asociar una cuenta de correo a una nueva cuenta de Google, acceda a la pagina web:

https://www.google.com/accounts/L ogin?hl=es

En la seccidn inferior derecha vera e boton Crear una cuenta ahor a.
Le recomendamos que no utilice su cuenta de correo habitual para las tareas SEO, ya que sera mas
coémodo, en € futuro, utilizar unaidentidad o perfil SEO cuando quieratrabajar con estas herramientas y

limitarla a estas actividades.

Puede crear una cuenta de correo electronico en Gmail para estas tareas, del tipo nombre.seo@gmail.com,

0 nombre.ciudad.seo@gmail.comy emplee esta cuenta para trabajar con herramientas SEO.
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Creacién de su cuenta de Google Gmail

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10-15 min.

Acceda a http://mail.google.com/mail/signup para crear una cuenta de Gmail.

Las cuentas de Gmail estén directamente asociadas a resto de servicio de Google: Analytics, Sitemaps,
Reader, Bookmarks, €tc..

Para acceder a estos servicios solo tendra que poner € mismo nombre de usuario y contrasefia que utilice

para Gmail.
Cuando cree su cuenta de Gmail, preste atencion a que la contrasefia debe tener mas de 8 letras, pues

es comun no leer esa indicacién, y en tal caso la pagina le volverd a pedir que introduzca una contrasefia
vélida.
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Gm I l Crear una cuenta de Google - Gmail
bGoogle

Crear una cuenta

Change Language f Carmbiar idioma: | Espafiol -

Su cuenta de Google le ofrece acceso a Gmail y a otros servicios de Google, Si ya dispone de una cuenta de Google,

haga clic aqui para acceder a ella

Camo empezar a utilizar Gmail

Nombre:
Apellido:

Nombre de registro:

Elija una contraseiia:

Vuelve a introducir la contraseiia:

Pregunta de seguridad:

Respuesta:

Di idn de correo electrd

Ubicacién:

Verificacidn de la palab

Condiciones del servicio:

higuel
Lopez

libroSEC @grail.com
Ejernplos: AGarcia, Ana Garcia

comproba la disporibilidad

libroSEQ esta disponible

— Fortaleza deDemasiado corta
Longitud minima de & caracteres la N
contrasefia

[ Recordarme en este equipo.

La creacidn de una cuenta de Google habilita Historial web. Historial web es una funcidn que
oftece una experiencia mas personalizada de Google, con recomendaciones y resultados de
bisgueda mas relevantes respecto a sus consultas. Mas informacian

[ Habilitar Histarial web

Escribir mi propia pregunta e

Si olvida su contrasefia le preguntaremos la respuesta a su pregunta de seguridad. Més
infarmacidn

Esta direccian se utiliza para autenticar su cuenta en caso de que surja algin problema u olvide
su contrasefia. Sino dispone de ninguna otra direccion de coreo electrinico, deje este campo
en blanco. Mds informacidn

Espafia v

Escribe los caracteres que veas en la imagen siguiente

Somera &\

Mo se distingue entre maydsculas y mindsculas.

Compruebe la informacion de la cuenta de Google gque ha introducido anteriormente (puede
carnbiar todos los datos que desee) y consulte las Condiciones del servicio gue aparecen a
continuacion

Condiciones del Servicio Google
iBienvenido a Google!

1. Su relacidn con Google v

Al hacer clic en el botdn 'Acepto’ que aparece a continuacion, acepta tanto los Términos de
semicio anteriores como la Palitica del programa y la Paolitica de privacidad

I Acepto. Crear mi cuenta ]

E2008 Gonogle - Gmail para organizaciones - Poltica de privacidad - Politica del programa - Términos de uso

Creacion de una cuenta de Gmail
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3.- Analitica web y Sitemaps

El andlisis de los visitantes de una web es fundamental para conocer su
rentabilidad, las secciones més visitadas, de dénde provienen los visitantes,
cuanto tiempo estén en laweb, €tc.

Lo que hace afios era un simple registro de visitas, conocido como estadisticas
web, se ha convertido con los afios en un complego sistema de andlisis de
visitas, donde, ademéas de contar a los usuarios de la web, se tiene todo tipo
informaci6n acerca de su experiencia navegando.

Todas las webs disponen, en e momento de su creacion, de un servicio de
estadisticas, € cua ofrece una informacién aceptable sobre quién y cuando
accede a la web, pero no hace posible conocer su comportamiento dentro del
sitio web.

Estos servicios de estadisticas, que suelen ser gratuitos, se suelen encontrar en la
carpetas /stats o /estadisticas/ de la web, 0 son accesibles desde € panel de
control del administrador de la web.

Los servicios de estadisticas méas empleados son AWStats, StatCounter y
WebAlizer. Ambos son bastante simples y se limitan a dar datos sin ofrecer
ningun tipo de andlisis de los mismos.

Actualmente existen servicios més avanzados, que ya no puede considerarse
servicios estadisticos, al ofrecer valores afiadidos, y que son compl etos sistemas

de andlisis delainformacion de los visitantes.

[

bl bl

ol Ml

ey St 1 My 1980

.....

il ol
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Site Content

Video
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Read More (15)
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SrteCatalyst, version 14. @ 1997-2008 by Omniture, inc. Patents Pending | Patent, Trademark and License Information | CONFIDENTIAL

Omniture SiteCatalyst
Estos proporcionan un sistema de andlisis realmente increible que permite hacer un seguimiento de todos
y cada uno de los visitantes de su web y, en manos de un analista, le permitiran conocer qué funciona
mejor y peor en su web, asi como e comportamiento de sus visitantes. Entre estas herramientas estén
Omniture, WebTrends, Waoopra, o la gratuita, pero muy potente, Google Analytics.

Los servicios gratuitos de Google: Analytics y Sitemaps

Google ofrece, de manera gratuita, diversos servicios que ayudan al propietario de un sitio web a mejorar
el rendimiento que obtiene de su web y a conocer a sus visitantes. A cambio de su uso, esta informacion
también esté al alcance de Google para mejorar sus resultados en buscadores, tendencias de internet, etc.

Existen opiniones a favor y en contra de usar estos servicios, desde quien piensa que Google accede a
toda la informacién de manera exhaustiva a los que creen que solamente toma los datos para andlisis
globales de internet. Independientemente de las opiniones, 10 que nadie puede negar es que estas
herramientas, a nivel comercial, costarian unos cuantos cientos o miles de euros, y a comenzar un
proyecto web es importante utilizar aplicaciones acorde al volumen y necesidades del proyecto. No es
cuestion de gastar 10.000 € — de ahi hacia arriba, con una media de 60.000 a 100.000 € a afio — en una
aplicacion como Omniture para analizar una web que ha costado 2.000 € de desarrollar y que no es parte
importante en el proceso de venta de la empresa. Queda a la eleccién de cada persona € uso de estas
herramientas, pero siendo como son de gran calidad y aportando informacién relevante, es muy

recomendabl e utilizarlas, aunque también gastemos otras aplicaciones comerciales.
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Entre estos servicios que vamos a utilizar se encuentra la aplicacion de analitica web Google Analytics,
la cual ofrece informacion detallada de todos los visitantes a nuestra web; y Google Webmaster Central
(Sitemaps), que muestra informacion acerca de los datos que Google tiene de nuestra web, nos ofrece
incluir las paginas entre sus resultados de blsquedas y muestra un resumen de la manera en que los
usuarios localizan nuestras paginas.

Wy Account | Help | Contact Us | Sign Out

Goc )gle Analytics
|

Dashboard Apr 1, 2007 - Apr 30, 2007 ~

[ Export = || 3 Email |

=& Dashboard

» Saved Reports

8 Visitors Avg. Time on Site v
2, Traffic Sources ofga:20 00:03:20
~@_| Ava. Time on Site: 00:02:27

Content wg. Tirme on Site: 00:02:
0 % = Yo, ./ .\.—o..,- / .‘O’NAQ
P Goals b ne”” g & '® 00:01:40
Settings
[ Email [ April 2, 2007 [ April 9, 2007 [ April 16, 2007 [ April 23, 2007 T

Site Usage
Aty 16,635 visits
“rpapy 173 Pagesivisit

Help Resources
(7) About this Report

/‘J\/\J"U"\j 28,827 Pageviews

@ Conversion
University

@ Common Questions.
@ Report Finder
() Beta Feedback

\-\/~\;~\/ 00:02:05 Avg. Time on Site

“"‘W 6956% Bounce Rate WUM 6552% % New Visits

M Referring Sites
5,785 (40.79%)

¥ Search Engines
8,276 (37.73%)

M Direct
3,567 (21.44%)
Other
7 (0.04%)

11 ,9'1 B visitors

view report view report

# Goals Overview

# Map Overlay

709 Goal Conversions

view report

view report

Google Analytics
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Utilizando Google Analytics para el SEO

Para comenzar a usar Google Analytics accedemos a su pagina web, en la direccion
http: //mwww.google.es/analytics/, donde € registro es gratuito utilizando la cuenta de Google creada
anteriormente.

Goc )gle Analytics libroSEQ@gmail.com | Ayuda | Salir

Mejore su sitio € incremente el rendimiento de la inversion en marketing.
Preguntas frecuentes

Google desea gue pueda atraer mas tréfico, por eso le ayuda a

: « 4 Qué ventajas aporta
convertir a mas usuarios en clientes

iy . x Google Analics a mi
V\’/_ ‘\fh\\ T= \‘/_,__ﬂ cuenta de Adards?
. S

Utilice Google Analytics para conocer qué iniciativas de marketing
online son més rentables yver cdmo log usuarios realmente
interactian con su sitio. Realice mejoras fundadas en el disefio del
sitio, ditija trafico orientado y aumente Ssus conversionas v
beneficios

« ;Cudnto cussta Google
Analtics?

« pGoogle Analtics

afectara a mi sitio weh?

Registrese ahora mismo, es sencillo v gratuito. . Culen tendrd Accesn a
tmis datns da Google

5 millanes de visitas de paginas por mes para anunciantes que no
¢ pa p n d Analytics?

pettenscen a AdWords)

Registrese en Google Analytics

Contan solo unos pasos podrd acceder a Google Analytics

Haga clic en el botdn Registrese para empezar,

© 2008 Google | Pégina principal de Google Analvics | Caondiciones del senicio | Falitica de privacidad \ Enwienos un mensaje | Blog de Google Analytics (en inglés)

Acceso a la cuenta de Google Analytics (solo debe pulsar € botdn Registrese)

Este nombre identificativo servira para asociar a este perfil hasta 50 webs analizadas con Google
Analytics.

Desde la pagina de Analytics podra cambiar laweb de la cual quiere ver los informes y/o cambiar € perfil
de trabgjo. Es recomendable asociar todas las webs al mismo perfil, de esta manera evitara confusiones a
la hora de poder acceder a las estadisticas que busca.

Coc )Sle Analytics libroSEQ@gmail.com | &yuda | Sallr

Google Analytics: registro para obtener una cuenta nueva
—

Preguntas frecuentes

Informacion general = Informacion de contacto = Aceptar el acuerdo de usuario = Afiadir cadigo de seguimiento

- Mo soy el propietario del
Please enter the URL of the site you wish to track, and assign a name as it should appear in your Google Analtics reports. If dorninio de mi sitio web; ;qué
you'd like to track more than one website, you can add more sites ance yaur account has been setup, Mas infarmacian procedimienta deba sequir para

configurar Google Analytics?

Website's URL: ‘ LRI ” misitfioweb.com |(purejemmu, . Canlirack wehsiles for which
wiw Mrisitioweh, corm) I'm hot running an Advtiords
- B
Nombre de la cuenta: LibroSEQ Lampagne
L . — « 4Como puedo realizar el
Pais o territorio de la zona horaria: ‘ Espafia - | seguimientn de detarminadas
areas de mi sitio weh por
Zona horaria: (GMT+01:00) Madrid -

separada?

« Google Analvtics afectard a mi
Cancelar i Continuar » sitio web?

- LQuién tendrd acceso a mis
datos de Google Analics?

® 2008 Google \ Fégina principal de Google Analtics | Caondiciones del semicio | Paltica de privacidad \ Envlenos un mensaje \ Blog de Google Analyics (en inglés

Complete los formularios que aparecen en pantalla
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No se preocupe por la direccion web que ha puesto en la primera linea, es solamente para poder comenzar
a utilizar su cuenta de Analytics. Més adelante podra afiadir mas webs a este mismo perfil.

Cuidado con €l pie de pagina de la siguiente pantalla, la que hace € nimero 3 en € proceso de registro,
ya que desde Marzo de 2.008 se encuentra activa, por defecto, una funcién que hace publicos sus datos
estadisticos, de manera totalmente andnima, entre los usuarios de Analytics, ofreciendo informacion de
las visitas que tienen las webs de cada sector.

Puede pulsar sobre Editar configuracion para cambiar su estado.

GO ( JSIC Analytics libroSEO@gmail.com | Avuda | Salir

Google Analytics: registro para obtener una cuenta nueva

Preguntas frecuentes

« sGoogle Anallics afectard a mi

sitioweh?

Infrmacion general = Infarmacion de contacto » Aceptar el acuerda de usuario » Afiadir cGdigo de seguimiento

Lea detenidamente los siguientes rminos y condiciones v, a continuacian, marque |a casilla de verificacion para
aceptarlos.
« ;0Ouién tendrd acceso a mis

L datos de Google Analytics?
CONDICIONES DEL SERVICIO GOOGLE ANALYTICS

£ continuacin se detallan las condicionss para sl us del servicio Google Analytics (el "Servicin) srtre Googls Inc., una
compafiia de Delavare cuys oficina principal esta en 1600 Amphitheatre Parkwary, Mourtain View (California), A 94043,
Estados Unidos, ("Google") v Usted (coma persona fisica o persona juridica representada por usted como empleado o
representants autorizadn) ("Usted”, y 1as palabras Su o Sus tebs interpretarse en consonancia). For favor [Eslos atentamente
HACIENDO CLICK EN EL BOTOM "ACEPTC" MANFIESTA SU CONFORMDAD A QUEDAR OBLIGADO POR ESTOS TERMINOS ¥
COMDICIOMES (&l "CONTRATO")

1. DEFINICIONES
En &l preserts Cortrato, las siguientss palabras tisnen &l significads indicado & continuacion

"Cuenta” se refiere @ Su cuenta de facturacion para el Servicio. Todos Ios Perfiles enlazacos a un sol Sitio web tendrén sus
Wistas de Pagina soregadas antes de determinar el cargo por el Servicio de sse Sitio web;

"Datos de Uso del Sitio Web" se refiere a los datos relativos a las actividades de loz visitantes de Su pagina weh, las
caracterizticas de dichas actividades v sus direcciones IP, qus Son reconidos através del uso ds GATC y qus después son
enviados a o servidores y anslizada por el Softvare de Tratamiento;

Si, acepto los términos y condiciones anteriores

Configuracion para compartir datos
Su cuenta estd habilitada para recibir comparativas v funciones de servicios de anuncios que requieren acceder a sus
datos de Google Anakiics

Editar configuracidn | Mas informacidn

© 2008 Google | Pégina principal de Google Analylics | Condiciones del servicio | Politica de privacidad | Enwienos un mensaje | Blog de Google Analytics (en
inglés;

Revise la opcién inferior de Configuracion para compartir datos
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Configuracion para compartir datos de Google Analytics
Seleccione una de las opciones siguientes. [Mas informacian

O Compartir mis datos de Google Analytics...

O Solo con otros productos de Google
Enahle enhanced ad features and an improved experience with AdyWards, AdSense and ather
Google products by sharing your wehsite's Google Analytes data with other Google serices. Sdio
Ios servicios de Google (Y N0 terceros) kendran acceso & sus datos.

maostrar ejernplo

O De forma anénima con Google y otros
Hahilite comparativas compartiendo los datos de su sitio web de manera andnima. Google
eliminara cualguier informacion que pueda identificar su sitio weh, combinard los datos con
cientos de otros datos andnimos en sectores comparahbles v hara un informe de tendencias
agrupadas en el servicio de comparativas.

maostrar ejernplo

@ No compartir mis datos de Google Analytics

Puede volver a cambiar € estado de esta opcion, si 1o desea, més adelante

Siga con e proceso deregistro hasta llegar ala siguiente pantalla.

ail.com | Ayuda | Salir

GOUSI@ Analytics roSEOE

Google Analytics: instrucciones de seguimiento

Preguntas frecuentes

Informacion general = Informacion de contacto * Aceptar el acuerdo de usuario = Aiadin codigo de segu nto

= ;0ué debo hacer para

- P q P afiadir el codigo de
Cédigo de seguimiento preexistente (urchin.js) sequimiento  mi sitia
weh?

- N _ N N Howe can | confirm that
nte bloque de cadigo en todas las paginas web de las que desee realizar un seguimiento, justo antes de la Iwe entered the tracking

etiqueta </body>- code correctly on my
5i su sitio iene contenido dindrnico, puede utilizar una plantilla o inclusian corman. Mas informacian pages?

Utilice este codigo de seguimiento para acceder a una amplia gama de nuevas y emocionantes funciones a medida gue esten ‘;;:2: 2:2 :recer

\ : N en aparecer
disponibles
— 7 ipor los datos de mis
<scriprt cype=s"rtext/javascript'> informes tras afadir el

war gadsHost = [("https:" == document.location.protocol] ? "https://ssl." @ "hitp://www. codign de
document .write (unescape ("$3Cscript sre='" + galsHost + "google-analytics.com/ga.js' type J‘seguimiemo?
</scripe>

<script type="text/javascript':

war pageTracker = _gat._getTracker ("UA-530xx03-1");

pageTracker. trackPageview():

</scripts

£ | >

v Nota: le recomendamos na incluir ambos fragmentos del cddigo de seguimiento juntos en una misma pagina, De
hacerln, podria dar lugar a gue se generasen datos de informes imprecisos. Sin embargo, si es posible migrar paginas
selacciohadas de su sitio web al nuevo cadign de seguimiento sierpre que el cddigo preexistents permanezca en otras
paginas

v What if I'm not the person who updates the website? Email the code above and instructions to your technical team or
wehsite administrator. Once they have added this tracking code to your website, click 'Check status' from the Analytics
Settings paoge to find out ifyourwehsite is being tracked and data is being collected,

Pégina con e Tracking Code a copiar en todas sus péginas

En ellaverd & codigo que tiene que copiar en todas las paginas web de las que quiera tener informacion

delas visitas. Fijese en e nimero UA-530xx03-1, este es su numer o de cuenta de Google Analytics.

A medida que afiada servicios web, € cédigo de cada uno de estos sera dedl tipo UA-530xx03-1, UA-

530xx03-2, UA-530xx03-3, UA-530xx03-4, €c.

Pulsando €l boton Continuar dara por finalizado € proceso de alta del servicio en su pagina web.
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La pagina principal, con €l panel de control de Google Analytics, muestra los siguientes e ementos:

GO._ ,gle Analytics libroSEO@amail.com | Configuracidn | Micuenta | Ayvuda | Salir
Ajustes de Google Analytics | Ver infnrrn Mis cuentas de Grgulyli::: LibroSEQ v

Aumentar eltrafico orientado a su sitic web.
Utilice AdWords con su cuenta de Google Analytics.
Deseo recibir mas informacidn sobre Adwords. | ,Cdmo puedo utilizar AdWords v Analdics simultaneamente?

This account's data sharing settings have been last updated by libroSEO@armail.com (14-ago-2008 14:36)

Vinculos ttiles

Ajustes de Google Analytics - LibroSEO (Editar la cuenta y la conflauracidn para compartir datas i

Administre sus perfiles, objetivos y el acteso a la cuenta desde esta pagina L Cumqguedu saber
simi codign de
Perfiles del sitio web seguimients esta
correctamente

<« Anterior 1-1/71 Siguiente »> Mostrar| 10 | Buscar [« =] instalado?

« iPorgué no
aparecen datos en
mis infarmes?

@ Seguimientn desconocido Céma puedo
" " - ‘L p
1, 3 s iticweh.com  hitpo v misitioweb.com Visualizar infarmes Editar 4 Conceder accesn a

Comprobar estado otro Usuario?

Nombre Dominio Informes Configuracion  Suprimir Estado

- iCudnto debo
ESperar para poder

Un peril le permite realizar ghaeguimiento  Namero de usuarios: 1 Nimero de filtros: 0 wer mis datos?
de un sitio web o crear vig cntes de  Afiada o edite usuarios Mas informacion Fueden utilizarse filtros para personalizar
5 10z dalos del infarme md 0s Mis &l modo de visualizacion de 1oz datos en - Ive added the
informacién sUs Informes, Mas informacidn tracking code, but it
says Tracking code
not detected or

werified. VWhy?

Aiadir perfil de sitio web» Administrador de usuarion Administrador de filtros»

Perfil seleccionado, al cual puede asociar hasta 50 sitios web.

Estadisticas de la web que se mostraran si pulsa sobre Ver infor mes.

Linea con informacién de una de las webs analizadas. No tiene datos porque no se ha pulsado sobre
Comprobar estado. Antes de hacer esto deberiamos pegar € cddigo en al menos la pagina inicial del
sitio.

Afadir otro sitio web para analizar.

Permitir que otros usuarios tengan acceso a las estadisticas del perfil, pudiendo restringir los niveles

de consulta o de modificacién de los informes.

Hay muchas mas opciones en este panel de control y, de momento, no es necesario que las conozca, pero
le animamos a que se tome un tiempo probando y navegando por todas las secciones que aparecen en la
pantalla. Esimportante que se familiarice con esta herramienta.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 min.

Utilice Google Analytics durante unos minutos.

Acceda a las secciones Configuracion, Mi cuenta, Editar la cuenta, Administrador de usuarios, €etc.

Configuraciéon de Google Analytics en su web

Hasta ahora los gercicios a redlizar han sido bastante simples. No se preocupe, esta es la méxima
dificultad que van a tener d resto de gercicios. Aunque eso no quiere decir que € trabgjo sea facil. Ha
llegado e momento de que ponga en marcha el servicio de estadisticas de Google Analytics, utilizando

las herramientas que ya conoce.

Si no ha copiado toda su web en un disco llave, hdgal o ahora.
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Si yalo hizo, vuélvalo a hacer. No es un capricho. La primera copia la utilizara como copia de seguridad,
por si tuviera que degjarlo todo como estaba antes de hacer cambios. En ocasiones, se modifica el archivo
equivocado, se pulsa latecla que no esy se elimina, por error, algo que funcionaba correctamente. Si eso
ocurre, siempre puede volver a subir a internet toda la web y tomarse unos minutos de descanso para
aclarar los pasos a seguir.

La segunda copia es la copia de trabajo, aquella sobre la cual va aregdlizar los cambios. Nunca debe hacer
los cambios directamente en internet, pues cometer un error ali podria dgjar inactiva su web, hasta que
sea consciente del error 0 hasta que pueda arreglarlo, y tal vez no sea cosa de 10 minutos. No querra
perder visitantes mientras tanto, ¢verdad?

Acceda ahora a su pagina de Google Analytics y dé de alta la web sobre la que vamos a trabgjar, esadela
gue ya tiene dos copias completas, la de seguridad y la de trabgjo. Bastard con que pulse sobre Afiadir
perfil de sitio web y complete e formulario como ya hizo anteriormente.

GOM )gle Analytics libroSEO@gmail.com | Configuracian | Mi cuenta | Ayuda | Sali

Ajustes de Google Analytics \ Ver informes: RUSTTNGTE] TRl RS Mis cuentas de Google Analytics: JRI{1S 2] v

Ajustes de Goonle Analytics = Crear nuevo perfil de sitio web
Crear nuevo perfil de sitio web

Seleccione el tipo de perfil del sitio web. Preguntas frecuentes
« Mo soy el propietario del
Decida sidesea crear un perfil adicional para un dominio existente o un perfil para realizar el sequimiento de un dominio nuevo dominio de mi sitio web; ;qué

procedimiento deho saguir para
configurar Google Analdics?

- Canltrackwebsites for which
— _— I'm nat running an Adords
Afadir un perfil para un dominio nuevo campaign?

" " " - GCdrmo puedo realizar el

Froporcione 1a URL del sitio del que desea realizar el seguimiento. sequimento de determinadas
hitpefi w | peeneaclibroseo.net _B—éreaa e i sifin weh por

Eiemplos: www.migitioweh es separado?

Mota: puede afiadir mas periles después de este

@ ARadirun perfil para un daminio nuevo 0 © Afadirun petfil para un dominio existente

Pais o territario de la zona horaria: Espafia v

Zona horaria (GMT+01:00) Madrid v

Cancelar Jf Fnalizar |

2008 Google | Pégina principal de Google Analytics \ Condiciones del servicio | Paolitica de privacidad \ Enwienos un mensaje | Blog de Google Analtics (en inglés;

Incluya un nuevo sitio web en su panel de Google Analytics

Pulsando sobre € botén Finalizar obtendra € codigo, de nuevo, que debe copiar y pegar en todas sus
paginas web. Fijese que su codigo aparece en la ventana Codigo de seguimiento nuevo (ga.js), este es €
codigo que se utiliza desde el afio 2.007, mientras que para usuarios anteriores del servicio se utilizaba el
codigo urchin.js, este codigo ofrece menos prestaciones que € nuevo, pero Google no ha dejado sin
servicio a los usuarios que aun no lo han cambiado. Si tiene curiosidad, puede averiguar més acerca de
este tema si busca sobre la empresa Urchin Software, su compra por parte de Google y e futuro de

ambas empresas desde entonces.
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<script type="text/javascript">

var gaJsHost =(("https"==document.l ocati on.protocol)?

"https://sd.": "http://www.");

document.write(unescape("%3Cscript s’c="' + gaJsHost + "google-analytics.com/ga.js type="text/javascri pt'%3E%3C/scri pt%3E"));
</script>

<script type="text/javascript">

var pageTracker = _gat._getTracker("UA-53xx03-2");

pageTracker._track Pageview();

</script>

Podra ver en e cddigo su nimero de usuario UA-53xx03- y seguido € nimero de web que esta4
analizando, € 2. Fijese en este nimero para no confundirlo con otras webs.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 30 - 45 min.

Deje la ventana de Google Analytics abierta, pues la necesitara més adelante para copiar € codigo
Tracking Code.

Ahora acceda a la carpeta donde tiene su pagina web, la copia de trabajo, no la de seguridad, y abra €
primer archivo HTML, ASP, JSP, para localizar la etiqueta </body>. Esto yalo hizo anteriormente, asi
que no debe ser dificil encontrar esa linea.

Vuelva ala aplicacion con e codigo de seguimiento de estadisticas, copielo, pulsando Ctrl.+C, vayaala
pagina HTML que tiene abierta con e codigo, por la etiqueta </body> y pegue € cbdigo de seguimiento,
pulsando Ctrl.+V, justo antes de </body>. Guarde €l archivoy ciérrelo.

¢Lo ha hecho ya? ¢A que ha sido fécil?. Bien, ahora solo tiene que repetir |os pasos anteriores par a todas

sus péginas web.

Como ha podido comprobar, no es un proceso muy dificil, pero eso no significa que vaya a ser rgpido.
Hagalo con calma y no olvide ningun archivo HTML, todos deben llevar el codigo de seguimiento de
visitas.

Cuando haya acabado de pegar @ cddigo de seguimiento, utilice el programa de FTP y vuelque las
paginas nuevas sobre las vigas, sustituyendo las que hay en internet sin e codigo de seguimiento por las

mismas paginas pero con € codigo ya afiadido a final del HTML.

Dependiendo del tamafio de su web podrd tardar unos minutos. No es necesario copiar las fotos,
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imagenes, mapas, etc. Solamente necesita modificar los archivos HTML, ASP, JSP.

El paso final lo tiene que realizar desde Google Analytics. Desde la pagina principal del panel de control
de Analytics, pulse Comprobar estado, y verd como le indican que € cddigo esta correctamente

instalado y recogiendo informacion.

Deje que Google tome sus datos durante unos dias, para poder analizarlos méas adelante y utilizarlos para
mejorar & posicionamiento de la web.

Configuraciéon avanzada de Google Analytics

Aungue e objetivo de este libro no es profundizar en el uso de herramientas de analitica web, un par de
caracteristicas de Google Analytics pueden desvirtuar los resultados obtenidos si la herramienta no se
configura adecuadamente.

La cookie _utmz

Google Analytics es una herramienta orientada a conversiones, es decir, a analizar la manera en que las
campafias de marketing online influyen en los resultados del sitio, desde un punto de vista de conversion

de visitas en clientes o usuarios del sitio.

Por desgracia, dentro del marketing online que cubre la herramienta, & posicionamiento en buscadores no
esté considerado como €l trafico generado por la publicidad en buscadores, email marketing, publicidad
en blogs, banners, etc.

Esto se traduce en que € tréfico directo, aquel que proviene de escribir la direccion de laweb en la barra
de direcciones del navegador, no es tenido en cuenta si, en algin momento durante |0s 6 meses anteriores,

la visita se realiz6 desde otra fuente de tréfico.

Mas claramente, si una visita accede alaweb por medio de un buscador cual quiera, desde un enlace en un
email o publicidad en internet, y durante los siguientes 6 meses accede a la web por tréfico directo, esta
visita se atribuye al origen inicial de la visita, tomando como palabra clave de acceso agquella que generd

lavisita original.

Puede parecer retorcido, pero s se mira desde e punto de vista de las conversiones publicitarias tiene su
sentido. Si una empresa invierte en publicitarse para los términos ‘ colchones' y consigue una visita desde
este canal publicitario, aungque semanas mas tarde d visitante acceda directamente, tecleando la direccion
web en la barra de direcciones, su motivacion para entrar la primera vez fue la publicidad, por 1o quetiene
cierta |6gica asignar todas las visitas de ese usuario, durante 6 meses, a la publicidad realizada en su

momento.
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Otro problema de esta consideracion es que, y esto es mas dificil de entender, al acceder de nuevo a la
web, desde trafico directo esta vez, € registro (la cookie) renueva su fecha de acceso y comienza a contar
otros 6 meses, por 1o que la visita contara siempre como tr éfico proveniente de la publicidad, a no ser
que € usuario tarde méas de 6 meses en acceder, con lo que caduca la cookie y se borra automaticamente,
0 borrelas cookies de su navegador de forma manual.

Arreglando el problema de la cookie _utmz

Aungue se generé una gran polémica entre @ sector de la analitica web, tras la publicacion en Febrero de
2.009 delos siguientes articul os en blogs:

Google Analytics vs XiTi: como miden €l origen delas visitas
http://francoi sder baix.com/2009/02/17/googl e-anal yti cs-vs-Xiti-como-miden-el -origen-de-las-visitas/
Lo que casi nadie sabe de Google Analytics (Parte 1)

http://www.nachogiral.com/2009/02/| o-que-casi-nadi e-sabe-de-google.html
Lo que cas nadie sabe de Google Analytics (Parte 2)

http://www.nachogiral.com/2009/02/| o-que-casi-nadie-sabe-de-google 18.html

Google Analytics es sospechoso
http://web-anal yti cs.es/blog/index. php/googl e-anal yti cs-es-sospechoso

Gran polémica sobre la forma de contar visitas de google

http: //trucosgoogl eanal ytics.com/index. php/como-google-mide-visitas/

Google Analytics... ¢resulta que no es @ unico patito feo?
http://trucosgoogl eanal yti cs.com/index.php/googl e-anal ytics-y-los-demas/

Google Analytics siempre dispuso de un sistema para modificar € tiempo que la cookie _utmz
permanecia activa, aumentandolo o reduciéndolo en funcidén de las necesidades del sitio web. La
determinacion del tiempo de actividad debe fijarla € responsable de marketing, respondiendo a una
sencilla pregunta: ¢cuénto tiempo consider amos que una visita directa esta originada por otra fuente

de tré&fico no directo?

Como puede verse, la pregunta es sencilla, sin embargo, la respuesta no lo es en absol uto.

Sea cual sea la respuesta, para adaptar la analitica web del sitio a los objetivos e indicadores del proyecto,
bastara con determinar € tiempo, en segundos, que la cookie estard activa e indicarlo donde se encuentra
el codigo de Google Analytics, afladiendo esta linea:

pageTracker._setCookieT imeout(” 259200"); //numer o de segundos en 3 dias

antes delalinea pageTracker._trackPageview();
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Después, bastard con guardar € archivo y volver a colgarlo en internet. Esta accion debe realizar se con
todas las paginas que incluyan e codigo de Google Analytics. Es sencillo y rapido, pero hacerlo con
todas las paginas puede |levar bastante tiempo si no se emplea una herramienta de sustitucion del texto en
varios archivos al mismo tiempo.

A modo de orientacion, seindican los segundos para diversas unidades de tiempo:

tiempo segundos
1 dia 86.400
2 dias 172.800
3 dias 259.200
1 semana 604.800
1 mes 2.592.000
3 meses 7.776.000

La direccion como trafico de buscadores

El otro problema con e sistema Google Analytics deriva del uso que los visitantes a la web hacen de los
buscadores, al confundir o utilizar por comodidad, la barra de busquedas con la barra de direcciones
del navegador. En este caso nos referimos a las visitas que llegan de un buscador utilizando como
palabras de busgqueda el nombre del dominio web, con o sin www., como si el usuario buscase en internet
una direccién que acaba de teclear y ala que podria haber accedido directamente.

Dimenzidn: | Palabra clave 3 Dimensidn:  Palabra clave 3

1. viviendas singulares 1 canal solicdario

[ 2. viviendassingulares ] 5 kiva

3. vivienda singular
E

canalzolicario ]

4. pizos benetusser
4. gue es una bitacora

[ 9. wewewy viviendassingulares .com ]

5. ejemplos de ong
B.  "wiviendas singulares"

. ) [ G, canalzolidario.ory ]
7. wivienda singulares

Este trafico, cuya fuente es un buscador, dificilmente puede ser considerado como tréafico por
posicionamiento, pues al escribir la direccion web o € nombre del dominio en un buscador, en e 99.9%

delos casos, € primer resultado coincide con la pagina web del proyecto.

Ademés de este tréfico, desviado, hay que considerar que la primera fuente de visitas suele ser el nombre
de la empresa o proyecto, sin referencias al dominio, pues muchos usuarios desconocen si la web destino
€s .€es, .com, .org, 0 cualquier otra variacion del dominio, incluso si la empresa o proyecto tiene pagina

web. La blsqueda que realizan, en esta ocasion, es por dicho nombre, y € resultado de la visita si debe
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consider arse como trafico SEO, ya que aparecer primero en los resultados al realizar esta busqueda es
parte del trabajo de posicionamiento en buscadores.

Este posicionamiento lo denominamos SEO Cero pues se trata del posicionamiento mas bésico que
debe alcanzar un proyecto, no es dificil de conseguir si se posee e dominio con € nombre del proyecto'y,
ano ser que la competencia contrate publicidad en € buscador para dicho término, lo cual esta permitido,
es muy habitual aparecer como primer resultado.

El primer objetivo que todo proyecto SEO debe ser cumplir es este SEO Cero, € cual en Analytics deberd
estar indicado como ‘términos de busqueda’ a ignorar como palabras clave. De esta manera asumimos
gue estos términos no son interesantes para € posicionamiento, por 1o que no deben aparecer en los
informes de palabras claves, pero si son importantes para la obtencion de visitas, dado que los usuarios
los utilizan en & buscador, en lugar de usarlos en la barra de direcciones.

La primera accién es comprobar e posicionamiento para estos tér minos de blsqueda, denominados
‘branded keywords' o ‘términos de marca’, pues hacen referencia a la propia web a posicionar. En €
caso del proyecto Top Rural, serian: toprural, top rural, toprural.com, www.toprural.com, top rural.com,

toprural fr.

Palabra de marca Posicionamiento
en Google
toprural 1
top rural 1
toprural.com 1
www.toprural.com 1
top rural.com 1
toprural.fr 1 (en Google Francia)

El segundo paso es afiadir las siguientes lineas en e codigo del script de Google Analytics:

pageTr acker. _addl gnoredOrganic("toprural ");

pageTr acker. _addl gnoredOrganic("top rural™);

pageTr acker. _addl gnoredOrgani c("toprural.conl);
pageTr acker. _addl gnoredOrgani c("ww. toprural . coni);
pageTr acker. _addl gnoredOrganic("top rural.cont);
pageTr acker. _addl gnoredOrganic("toprural .fr");

Compruebe este codigo en € cadigo fuente de la pagina web de www.toprural.com.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 20 - 25 min.

Sustituya el codigo de Google Analytics que hay a pie de sus paginas por uno mas completo, donde tenga

en cuenta el valor dela cookie utmz y las palabras clave que son términos de marca.
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Debera pasar de un codigo similar a este:

<script type="text/javascript">

try {

var pageTracker = _gat._get Tracker (" UA- XXXXXX-1") ;
pageTracker. _trackPagevi ew) ;

} catch(err) {}</script>

A un cédigo més parecido a este:

<script type="text/javascript">

try {

var pageTracker = _gat._get Tracker (" UA- XXXXXXX -1");
pageTracker. _set Domai nName("toprural .cont');
pageTracker. _addl gnoredOrganic("toprural ");
pageTracker. _addl gnoredOrganic("top rural™);
pageTracker. _addl gnoredOrgani c("toprural.coni);
pageTracker. _addl gnoredOr gani c("ww\. t oprural . cont);
pageTracker. _addl gnoredOrganic("top rural.com');
pageTracker. _addl gnoredOrganic("toprural.fr");
pageTracker. _set Cooki eTi meout (" 7776000")
pageTracker. trackPagevi ew();

} catch(err) {}</script>

La instruccion pageTracker. setDomainName(" toprural.com"); se emplea para indicar a Google

Analytics que, en e caso de disponer de varios dominios apuntando a mismo contenido (toprural.fr,
toprural.es, toprural.net), debe tomar que todos |os datos estadisticos hacen referencia a un tnico dominio,
en este caso toprural.com.

La informacion relativa a acceso y visitas por paises se tomara desde € informe de Ubicacion de las
visitas de Google Analytics, separando e destino alcanzado (.es, .com, .fr) delalocalizacion del usuario.

Yahoo! Web Analytics

Durante la primera semana de Octubre de 2.008, Y ahoo! realiz6 e lanzamiento de Yahoo! Web Analytics

(http://web.analytics.yahoo.com/), una herramienta de andlisis web, heredera de Index Tool,

recientemente adquirida por Y ahoo!.

La herramienta se encuentra en estos momentos en fase Beta, solamente accesible para antiguos usuarios
de Index Tool, pero se prevé que en breve pueda ser utilizada, de manera gratuita, por € resto de

responsables de una web.
En e momento de edicion de este libro se desconocen todas las funcionalidades de la aplicacién, pero la

més interesante es la de poder disponer de los datos de los visitantes en tiempo real, sin necesidad de

esperar algunas horas, como ocurre con Google Analytics.
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Anadiendo sus paginas al indice de Google

Una de las herramientas que Google ofrece a los responsables de sitios web es Google Webmaster
Central, antes llamada Google Sitemaps. Aunque tiene otras funciones, la principal de dlas, Sitemaps,
sirve para indicarle a Google cuantas paginas tenemos, de manera que no €S Preciso esperar semanas para

gue nos incluya en sus resultados.

Ni que decir tiene que esta informacién debe estar actualizada, por 10 que cuando creemos paginas nuevas
o cambiemos la estructura de enlaces de nuestro sitio, deberemos volver a pasarle la informacion a
Google.

¢ Qué es el Sitemaps?

Aunque hace tiempo que Google utiliza e sistema Sitemaps, no ha sido hasta principios de 2.008 cuando
el resto de buscadores (Yahoo y Microsoft Live) han tomado € sistema Sitemaps como un estandar.
Anteriormente Yahoo utilizaba URLIist y Microsoft una version propia de Sitemaps.

El archivo Sitemaps es un archivo en formato XML que contiene una lista de las paginas que hay en un
sitio web, indicando su direccién, importancia, Ultima modificacion y cada cuanto tiempo recomienda a
los buscador es que actualicen la informacién que tiene de cada pagina.

El archivo Sitemaps es un indice rgpido para que € buscador no pierda tiempo revisando nuestra web,
pero no es que vaya a tomar al pie de la letra lo que le digamaos, tampoco es eso. Principalmente le
decimos que algunas péginas cambian de contenido una vez a afio, como las péginas de contacto, otras
cada mes, como las de categorias de productos, y otras pocas |o hacen diariamente, como suele pasar con
la pagina inicial o las de precios; por lo tanto, no es preciso que gaste tiempo visitdndolas todas cada

semana, y algunas puede dejarlas para mas adelante, o visitarlas una Unica vez al afio.
También es una buena herramienta si la web esté hecha con péginas dinamicas, con informacion obtenida
de una base de datos de productos, o similar, ya que € nimero de péginas de la web puede ser enorme, y

es posible que e buscador no tenga todas las paginas en sus resultados.

Utilice su navegador parair ala direccion http://www.google.es/webmasters/
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GO‘L )gle Centro para webmasters

Le damaos la bienvenida a este punto centralizado desde el que podra obtener la informacian méas exhaustiva en relacidn con los procesos de rastreo e indexacidn de
sitios web realizados por Google, Aqui aprenderd el método para asegurarse de que el rastreo ¥ 1a indexacidn de su sitio se realizan de la farma mas sencilla.
Dispondra de herramientas gue le facilitaran el diagndstico de cualguier incidencia en el rastren. Podra valorar los datos estadisticos relativos al comportamiento de su
sitio una vez incorporado al indice. Y también tendra la posibilidad de indicarnos qué preferencias de rastreo e indexacidn estima mas oportunas para su caso

i\ Asistente informativo sobre el estado del sitio \‘i‘é’ Blog de Google destinado a webmasters (inglés)
Descubra si su sitio forma parte ya del indice de Google Las dltimas novedades y las noticias mas recientes relacionadas con
los sisternas de rastren e indexacion de sitios web utilizados por
Google
[ Herramientas para webmasters (incluido Sitemaps) 2D Foro de debate de Google para webmasters
SEY Estadisticas, diagndsticos y administracion de los procesos de rastren £ Entable conversacidn con otros webmasters y comparta sus ideas con
e indexacidn que realiza Google de su sitio web, incluidas funciones nosotros,
como el envio de Sitemaps v la generacion de informes.
ﬁ Envie contenido a Google @ Centro de Asistencia para webmasters
= Descubra los métados para enviar contenido a distintos servicios de = Consulte las respuestas a las preguntas més frecuentes formuladas
Google, como Google Base y Google Libros acerca del rastren, la indexacidn, la clasificacidn y otros muchos

temas.

E2008 Google - Pagina principal de Google - Acerca de Google

http://www.google.com/webmasters/

Con e uso de Webmaster Central ayudara a Google a indexar sus paginas 'y que sepa cuadndo cambian de
contenido, 1o cual es bueno para € posicionamiento. Si la mitad de la web se actualiza una vez al afo,
épor qué hacer que Google pierda e tiempo revisandola cada semana?. Si una pégina se actualiza
diariamente, ¢no es mejor que Google pueda tenerla indexada en 20 minutos en lugar de esperar varios
dias?

Estasy otras funciones se incluyen dentro de la herramienta Webmaster Central de Google.

Primero tiene que comprobar s tiene indexada la web, desde Asistente infor mativo sobre e estado de
su sitio.

Avuda

COE )C; C Herramientas para webmasters

Estado del sitio » Paso 1 de 2

Ltilice este proceso para obtener mas informacidn sobre el estado de su sitio web en el indice de Google. Si desea obtener
informacidn adicional acerca de como rastrea e indexa su sitio Google, acceda a su cuenta gratuita de Herramientas para
webmasters de Google

5 De qué sitio web desea obtener mas informacidn?

Intreduzca la URL de su sitio a continuacion:

http: SAavew. libroseo. net/

Ejemplo: http:fia google. corm

B 2008 Google Inc. - Condiciones del servicio - Politica de privacidad - Central para webrmasters

Paso 1 del Asistente informativo sobre € estado de su sitio.
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Ayuda

CO ( )gle Herramientas para webmasters

Estadao del sitio » Paso 2 de 2

http://www.libroseo.net/

Posibles problemas de indexacién:

Mo conocemos todas las paginas de su sitio web. Silo desea, puede enviar un sitemap para proporcionamos mas
infarmacidn sobre su sitio.

Puede haber mas informacion disponible sobre su sitio web

Gracias a Herramientas para webmasters de Google, obtendra
informacidn disponible dnicamente para los propietarios de
sitios web, como:

+ errores gue ha encontrado Googlebot mientras
rastreaba su sitio web

+ consultas de bdsgueda mas habituales gue muestran
sU sitio wehb

Ir & las herramientas para webmasters de Google ] [ Mo, gracias ]

@ 2008 Google Inc. - Condiciones del servicio - Politica de privacidad - Central para webrmasters

Paso 2 ddl Asistente informativo sobre € estado de su sitio.

Google indica que no tiene ninguna pagina del sitio www.libr oseo.net

Ahora vaya a las Herramientas para webmasters de Google. ¢Confundido?, ¢no estaba ya en esa
pagina?. Sigue estando en herramientas para webmasters, pero por cuestiones de traduccion, que los
usuarios hispanos no acabamos de entender, vera que hay una opcién Herramientas para webmasters
dentro del servicio Herramientas para webmasters.
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Los puntos 1 y 3 se pueden hacer desde €

Herrami rawebmasters ; i
erramientas para web punto 2, anteriormente conocido como Google

1. Asistente informativo sobre €l estado de su sitio .
Sitemaps.

2. Herramientas para webmasters (Sitemaps)

3. Enviecontenido a Google

1

I

I

I

1

:

I

i Los puntos 4, 5 y 6 son fuentes de
1

' informacion, manuales y otra informacion util
I
I
I
1
1
I
I

4. Blog de Google Webmasters para usted. Recuerde donde estan para €
5. Foro futuro, o mejor todavia, si no lo hizo antes,
6. Centro deasistencia

P guarde en Favoritos la pagina
www.google es’'webmasters/.

Antes de utilizar Google Sitemaps deberd conocer qué es y para que sirve un archivo Sitempas.
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@XML—Sitemaps.com

Sitemap Generator

Free Online

Sitemap Generator

Build your Site Map ¢
(XML, ROR, Text, HTML)

This website is to let you:

n XML sitemap format that can b
tter

Text sitemap
ROR sitemap,
: an HTML site ma

Here are 4 simple steps to get it done

Enter wour full website URL and some optional parameters in the form below.

Press 'Start’ butkon and wait until the site is completely crawled (the progress will
be indicated)

ou will see the generated sitemap details page, including number of pages, broken
links lisk, XML file content and link to a compressed sitemap, Download the sitemap
file using this link and put it into the "public_html" folder of your site,

Go ko ywour Google Webmaster account and add your sitemap URL,
Please check About Sitemaps for more details.

Starting URL

Please entet the full http address for wour site, only the links within the
starting directory will be included, For instance, "domain.com” and
"wal, domain.com" are not the same,

http: £ A, libroseo.net

Change frequency

Monthly

Last modification

O Hore

@ Use seruer's response
© Use this date/time: 2008-03-16 09;58:40

Priority

We have
generator now!

ic priority ion imp for online sitemap
Check your settings and click button below

Maximum 500 pages will be indexed in sitemap

Start

Meed to index more? Check our Standalone wersion of Gongle siteman
zenerator with unlimited number of pages for cramler,

Creacidn del archivo Sitemaps

El archivo Sitemaps hay que generarlo con una
aplicacion y luego subirlo a su sitio web, por medio del
servicio FTP.

Una vez subido, tiene que acceder a Google
Webmaster Central (Sitemaps) e indicarle donde ha
dejado € archivo, su localizacion o URL en internet.

Google comprobard dicha ubicacion y comenzara a
tomar datos estadisticos de acceso a su web.

Setrata de algo similar a codigo de Google Analytics,
asi que vamos a ver, paso por paso, cOmo tiene que
indicarle a Google todas las paginas que componen su

servicio web.

Si tuviera que escribir los datos de cada péagina
(direccién o URL, prioridad, modificacion y frecuencia
de actualizacién) seguro que acabaria € trabajo muy,
pero que muy tarde. Y no es cuestion de quedarse a
trabajar por la noche, hasta las tantas de la madrugada.

Para agilizar € trabgjo de indexar su web hay que
utilizar una aplicacion que recorra la web web, igual
gue hace Google, que extraiga la informacion de cada
pagina y la guarde en un archivo XML, a que

[lamaremos sitemap.xml, que utilizaremos para pasar la informacion a Google.

Tiene que guardar € archivo, publicarlo en su servidor web, utilizando € servicio FTP, y luego decirle a

Google Webmaster donde esta el archivo sitemap.xml.

Puede buscar en internet aplicaciones para generar sitemap, siendo recomendable que o haga en inglés,

pues hay més y mejores aplicaciones, con las palabras sitemap generator. Una de las primeras que

aparece en |os resultados de Google es, ademas de las més simples, rapiday, por supuesto, gratuita.
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Abra en su navegador la pagina web:
http: //mwww.xml-sitemaps.com/

La pagina esta en ingles, pero en e momento de escribir este capitulo no existe ninguna aplicacién online
en castellano para generar Sitemaps que ofrezca la facilidad y potencia de XML Sitemaps.

Escriba la direccion de su web en e recuadro correspondiente.

Indique también cada cuanto tiempo cambia € contenido de su sitio web. Esta aplicacion online gratuita
no ofrece la posibilidad de indicar la importancia de las paginas por separado, tampoco que ciertas
paginas cambien cada semana y otras cada mes. Dado que es una aplicacion gratuita sdlo podra aplicar a
todas las paginas la misma importancia y periodicidad.

La limitacion de esta aplicacion es que puede revisar un maximo de 500 péginas web, por lo que si su
sitio contiene més es recomendable que utilice algin programa instalado en su ordenador, ya que las
aplicaciones online, tanto esta como € resto, son algo limitadas.

Pasados unos minutos, la aplicacion le ofrecerd realizar varias acciones con e archivo Sitemaps que ha
creado:

Download  un-compressed XML : Descargar archivo XML descomprimido.
Sitemap
Download compressed XML Sitemap : Descargar comprimido ZIP

Download ROR Sitemap Descargar comprimido en formato ROR
XML Validation Results Compraobar € archivo obtenido
Download HTML Sitemap Descargar como HTML

Download Sitemap in Text Format descargar como archivo de texto

La primera de €ellas es la opcion que nos interesa, pulse sobre e enlace que tiene justo debajo, € archivo

sitemap.xml de su web y guérdelo en la carpeta de trabajo, junto a archivo index.html.

Puede abrir d archivo sitemap.xml con cualquier editor de texto, échele un vistazo, pero no se asuste, no

tiene porqué entender 1o que lee. ¢A qué es un cadigo sencillo?.

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8" ?>

<urlset xm ns=http://ww.sitemaps. org/schenas/sitemap/0.9

xm ns: xsi ="http://ww.w3. org/ 2001/ XM_Schenm- i nst ance"

xsi : schemaLocati on="http://ww. sitemaps. or g/ schenas/sitemap/ 0.9

http://wwv. sit emaps. or g/ schemas/ si tenap/ 0. 9/ si t emap. xsd" >

<l-- created with Online Sitemap Generator ww.xnl -sitenmaps.com -->

<url >

<l oc>http://ww t est dr ogas. coml </ | oc>
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<priority>1.00</priority>
<l ast nnd>2007- 07-19T17: 37: 39+00: 00</ | ast nod>
<changef req>year | y</ changef r eq>

</url>

<url >

<l oc>http://ww t est dr ogas. coml pedi do. ht m </ | oc>

<priority>0.80</priority>
<l ast rod>2007- 07- 19T17: 37: 39+00: 00</ | ast nod>
<changef req>year | y</ changefr eq>

</url>

</urlset >

Ejemplo de archivo sitemap.xml

El archivo contiene, para cada pégina, su localizacion o URL, la prioridad del documento sobre € resto
delaweb, lafecha de ultima modificacion y cada cuanto tiempo se cambia el contenido de la pagina.

Para redlizar d sitemap.xml es mucho mas comodo utilizar una herramienta gratuita, que podamos
instalar en € ordenador, y mi recomendacion es SOFTPlus GsiteCrawler.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 15 - 20 min.

Descargue e programa GSiteCrawler en la direccion http://gsitecrawler.com/ e instéle la aplicacion en su

equipo. Si, esta en inglés, pero tampoco encontré una aplicacion gratuita en castellano. Vaya a la pagina
de Download y descargue la Full I nstalation en su equipo. La version 1.23 ocupa 11.2 Mb. y puede que
tarde un poco en descargar.

Una vez guardada en su ordenador, instale e programa de la manera habitual. Péngalo en gecucién y

comencemos la tarea.

Afiada su web al programa, pulsando € botén Add new project.

Siga @ asistente, € cua le guiard a través del proceso de

configuracion del nuevo proyecto.

Indique dénde se encuentra su web, asi como e nombre que

i | e | | .
St e i Vi, 3.l 83 At 0300 5 = | quiere dar a proyecto.
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Step 1 of 4

Please eriei the adofess [URL] of the websie you wish to genersle a stemsp fl for here. & project

narie will be suggested, altouigh you are fiee 1o ehange it

M ain-sddiess of Yol hebsile (i
[ [riw tigsitecranier.com

i you wl pla sitemap - o your
in o below this ditectory. It should include the prefu titp:// (ot hitps://')| and end with 2 tsing
Jd NOT include a Flename.

site com/
(. mysite.com/products/
. atelco.com/useis/joedos/

Name fon his project:
gsitect swler.com

Fieemie
name,

for pour use. LI it of pour domain

I™ Skip server check?

<Back Bt > Abort.

Step 2 of 4: Some options
These aplions define how the progtam will check pour site and which pages it shoud look at If
‘youle unsue, justleave them with the defaud settings.

I~ URLs ste case-sensitive (Linux/UnixSeivers]

‘Some servess think that files with a different case (e.g. /page.him and /PAGE.HTM) are different files [ususlly
Uizt o Urice servers) Dthet the case fe0

IV Include defaut fters for Session |Ds? (phpsessid, phpsessionid, sessionid, session, etc:)

Session!Ds are special parameers that some server progiams add to inks. They usualy look ke tis:
. bsessi (65H21HHS GSE'. You should not i i This oplon vl remave
the most used sessionDs automaticaly.

List of fle-estentions to check:

[3pspt cim.c, do,bim bt jsp, v v, php, phS phii oy, shiml Reset to defaull
i he endings of the fies. Some fies can be . some can'. The cramler
iy check text based fles -y i allowed for Gocgl

Dt fie-eatensions to st in the siemap file:
IV Images: gif peg.jpa prg i
[V Videos; ass avimpeg.mev. am. sl splwma,mmy
¥ Office files: drd.doe hup. pdf ot it wks i s xpdl
IV Other files: log mid g3, mar

Step 3 of 4: Your FTP-Server
1t you wiant to upload yor sitemap file automaticall, you can specily yous FTP serves here

I Upload sitemap file(s] via FTP?

FTP-Settings

[ ML Fie(s) [~ GZfiefs) (required when using sitemap indexes)

FIP server | -

Ysamanms TestFIF
Password [ selfings
Diectoy [

I~ Use 'sctive ianster ype i possble

s

@ NoPiodi  Powy Host —
© USERPOy g

w Poit -
€ Login Praxy

I~ OPENPiy ¥ Lsemans
€ SITE Py Frow Password

<Back Bt > abort

Tal vez quiera crear varios Sitemaps, para distintas partes de su
web, por eso podria elegir una ubicacion y un nombre distinto
para cada proyecto.

En d siguiente paso puede configurar opciones avanzadas del
programa: tipo de archivos a indexar, excluir SessionlD, pero
dé§elo como estay siga addante.

También puede configurar los datos de su FTP, de esta manera,
una vez generado e archivo sitemap.xml, € programa se
encargara de subirlos a internet.

Si lo prefiere puede guardar @ sitemap.xml en la carpeta de
trabajo y subirlo con su aplicacion de FTP favorita.
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Siga €l asistente hasta que vea esta pantalla:

Ciamders: Pause Crawtes | Clea el quaus | Hide thie windlow |
| Crander |Status |
Crawter 1 | Fetpe/ gakecravsler. comden'changelog

Crawder 2 |

Crawler 3 | Fetped gskecrawdder. comdenabout

Crawder 4 | Fitpe Y gaibecranler, comd'd

Ciawder 5

Crawder &

Crawder 7

Crawsder 8 | Fitpe £/ gaitecravdes, comyenTag

Crasder 3 ;Hlp’.".-'g;iwwbl oy

Crawder 10 |

Ciavder-Qusus; Reconds wating: 33, Mewair: 16.0, CravdedMWin: 008, AbotedMin: 00 [5 Min. awg]

[33.06. 3008 (0.17.29

Feight Chck bo netre an aboted UAL

Show aborted Bzt

SoftPlus GsiteCrawler indexando y creando €l archivo sitemap.xml

Deberd esperar unos minutos, mientras la aplicacion revisa todo su servicio web e indexa todas las
paginas, imégenes, fotos y documentos del servidor. Cuando no aparezcan més péginas en la seccion

superior, puede cerrar esta ventana, pues ya se haindexado toda su web.

Ahora pulse sobre la pestafia URL list y sobre el boton Refresh Table, para que los datos pasen ala tabla

gue ve en pantalla.

.

==Y 1)

3| GSiteCrawler ¥1.23 rev. 287 (BETA) [GSiteCrawler.mdh]
File Help  Crawler: [7iPause Ei__show Project: _n,Add new praject %Import v {Re)Crawl v rfGenerate v [ jstics -
Available projects: Project T Settings T Filker URL list Statistics
[ S
tanual | Include | Crawl | Prioity | Freq  [URL
T 1.00 1 http: A ibiosea net/
— [m] [m] 0.50 152 | http:/Awwve libioseo. net/logo. jpg
[2ampesies .
Sample Site with phpbb-foum
URL: hittp: e libroseo. net!
Page fitle: librogeo_net
Drescription:
Feywards:
File-Date UTC:  14/08/2008 22:49:21 Riobats:
Linked frarn:
Search URL | [Searchfor... Page Tools ~
™ Show all URLs First Mest | Frewv. Select | Requerny this URL |
For selected URLs Manualr Includev Crawl = Priorityr  Frequency Recraw this URL
Add | Delete | Delete all non-matual links | Confirm esistance |
Add Delete
Crawlers idle Records waiting: 0, New/Min.: 0,0, Crawled/Min: 0,0, AbortedMin.: 0,0 [2 Min. avg) 1205

46



Mérketing Online: Posi cionamiento en buscadores

Repase las paginas que aparecen en latablay, si es necesario, cambie e tiempo que tarda en modificar el
contenido de las paginas, utilizando € boton Frequency. Témese su tiempo, los buscadores agradeceran
esta labor y la premiardn con un mejor posicionamiento.

'ﬁ': Generate files Er
I e :
Local file name: |E'\Apllca\Weh\ES\te[Ilaw\er\PrmEcts\hhrnsen nethsiternap. xml J
[ Open this directary for & manual check / upload aftenwards?
-
r
[T Generate Tahao! urllist file
Local file nane: | J
¥
r
¥
Generate [and upload) files

Por Ultimo, pulse el boton Gener atey €elijala carpeta donde guardar € archivo sitemap.xml, recuerde que
debe ser la carpeta de trabajo de su web.

No es necesario que genere e urllist.txt para Yahoo!, pues ahora emplea e mismo archivo sitemap.xml
que €l resto de buscadores.

Utilice su aplicacion FTP para colocar @ archivo sitemap.xml en internet, en su servidor web, al mismo
nivel que e archivo index.
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Trabajar con Google Webmaster Central

Google Webmaster Central es € servicio que, como ya se explicé anteriormente, incluye al anterior
Google Sitemaps, un asistente para saber si su sitio web esta incluido en los resultados de Google, una
opcion para enviar contenido variado a Google, asi como varios servicios de documentacion como el

blog, d foroy e centro de soporte a webmasters.

COUS[Q Centro para webmasters

Le damos |a bienvenida a este punto centralizado desde el gue podra obtener a infarmacidn mas exhaustiva en relacidn con los procesos de rastren e indexacidn de
sitios web realizados por Google. Aqul aprenderd el método para asegurarse de gue el rastreo v la indexacidn de su sitio se realizan de la forma mas sencilla.
Dizpondra de herramientas gue le facilitardn el diagndstico de cualquier incidencia en el rastreo. Podrd valorar los datos estadisticos relativos al comportamiento de su
sitio una vez incorporado al indice, Y también tendrd la posibilidad de indicarnos qué preferencias de rastreo e indexacidn estima mas oportunas para su caso.

Asistente informativo sobre el estado del sitio Cg Blog de Google destinado a webmasters (inglés)
Descubra si su sitio forma parte ya del indice de Google Lasg dtimas novedades y las noticias mas recientes relacionadas con
los sisternas de rastreo e indexacion de sitios web utilizados por
Google

[ Herramientas para webmasters (incluido Sitemaps)

Estadisticas, diagndsticos y administracidn de los procesos de rastreo

(%> Foro de debate de Google para webmasters

Entable conversacidn con otros webmasters y comparta sus ideas con
e indexacidn que realiza Google de su sitio web, incluidas funciones nosotros.

coro el ervio de Siternaps y la generacidn de infarmes

ﬁ Envie contenido a Google \D Centro de Asistencia para webmasters
= Descubra los métodos para enviar contenido a distintos sericios de - Consulte las respuestas a las preguntas mas frecuentes formuladas
Google, como Google Base y Google Libros acerca del rastreo, la indexacidn, la clasificacidn y otros muchos

temas

E2005 Google - Pégina principal de Google - Acerca de Google

http://www.google.com/webmasters/
El nuevo Google Webmaster Central

La seccién Enviar contenido a Google no se trata de enviar paginas web, sino informacion para otros
servicios que Google ofrece en EEUU, Japon y otros paises con alta actividad en internet.

Uno de estos servicios es Google Base, un portal de venta de productos y servicios, donde los usuarios
pueden, de manera gratuita, actualizar toda la informacion relativa a articulos, servicios, caracteristicas 'y
precios, siempre dentro de la web de Google Base, que cuenta con una plantilla bastante cerrada donde las
posibilidades de personalizacion son escasas. Se trata pues de una gran base de datos de productos, que de

momento carece de la funcionalidad de otros servicios més conocidos como eBay, MercadoL ibre, etc.

Lainformacion de Google Base pasa a formar parte de Google Products, un servicio similar pero con un
disefio mas cuidado. Es posible que préximamente ambos servicios se integren dentro de un solo

proyecto.

Google Libros es € proyecto para contener todas las referencias bibliogréficas del mundo, un proyecto

muy ambicioso, pues involucra a universidades, editoriales y, por supuesto, a los usuarios finales del
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servicio. La posibilidad de enviar toda la informacion de los libros de una libreria, biblioteca o particular,
hacen necesario que exista un sistema de actualizacion distinto del que existe para las paginas web. En
esta seccion de Google Webmaster Central se explican |os pasos para enviar a Google toda la informacion
bibliografica que se desee.

Como puede imaginarse, la informacion de Google Libros también se incluye dentro del servicio Google
Products, e cual senutre de estas y otras fuentes de informacion.

Es interesante destacar que todos los servicios de venta de Google emplean |a plataforma de pago Google
Checkout, un sistema propio de pago asociado a una tarjeta de crédito que pretende, con el tiempo, ser la
principal plataforma del mercado. De momento, € uso de tarjetas de crédito Visay MasterCard esta o
suficientemente extendido para que € servicio de Google no sea necesario, pero e mercado de internet se
mueve muy rdpido y Google ha querido tomar posiciones en este sentido.

Para incluir informacion en todos estos servicios, que se refieren a busguedas de péginas web, deberd
acceder ala seccion de Enviar contenido a Google y seguir las indicaciones de los asistentes en pantalla,
en funcidn de si desea enviar articulos, servicios, libros, o cualquier otra informacion, que pasara a formar

parte de Google Products.

Configurando su primera cuenta en Google Sitemaps

Esta aplicacion, al igual que Google Analytics, requiere una cuenta Google, que ya debe tener creada
anteriormente. Utilicela para acceder a servicio.

Google Sitemaps proporciona informacion de interés a trabajo SEO que vamos a redlizar,
principalmente en lo relativo a las palabras por las cuales los usuarios de Google localizan nuestra web,

asi como toda la informacion que Googl e tiene de nuestro sitio web.
El proyecto de ofrecer una herramienta similar por parte de Yahoo! y Microsoft Live es, de momento,
€S0, un proyecto, aunque es cierto que han desarrollado servicios que parecen ofrecer alguna

funcionalidad similar a Google Sitemaps.

Como ve en la primera pagina, Google Sitemaps le pide directamente la direccion URL dé sitio web

donde quiereinstalar @ servicio, asi que escriba en el formulario su direccion.
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) [ . libroSEO@:
Goo ' € Herramientas para webmasters

Panel

Panel

Las herramientas de Google para webmasters son una forma facil de enviar todas sus URL al
indice de Google y abtener informes detallados acerca de la visibilidad de sus paginas en
Google. Para comenzar, afiada la URL de su sitio web; enseguida empezarad a ver informacidn
relacionada.

http: e libroseo. nets

Mas informacion acerca de Herramientas para webmasters de Google:

Mas informacion acerca del programa Herramientas para webmasters de Google
Mas informacion acerca de los sitermaps maviles de Google

https.//www.googl e.com/webmasters/tools/dashboard?hl=es

Por supuesto no es posible que tenga informacion, ya que no hemos puesto € cédigo correspondiente en
nuestras paginas, pero tome unos minutos para familiarizarse con la pantalla que e muestran.

libroSEQ@gmail.com | Mi cuenta | Avuda | Salir

Go ig[fi Herramientas para webmasters

Panel = Vision general

Vision general
wieney liDroseo net

Diagndsticos

Estadisticas Pase siguiente

Enlaces W “erifigue su sitio web. Al verificar su sitio web, podra acceder a estadisticas
. exhaustivas y errores de rastreo de las paginas del mismo.

Sitemaps

Herramientas Indexacion

Estado del indice: Actualmente, no hay ninguna pagina de su sitio en el
A indice de Google. El proceso de indexacidn puede
llevarnos un tiernpo. Tal vez le resulte Otil revisar la
inforrmacién v las directrices para webmasters, (2

Encontrara mas respuestas en nuestro Centro de asistencia, incluidas las
correspondientes a estas preguntas:

jPor qué no estd incluido mi sitio web en el indice?

iPor qué ha desaparecido mi sitio web del indice?

AGué debo hacer para incluir mi sitio web en el indice?

jPor qué no se ha rastreado adn mi sitio web?

© 2008 Google Inc. - Condiciones del sericio - Politica de privacidad - Central para webrasters

Desde e panel central de Google Sitemaps puede afiadir tantas webs como desee, y verd que € codigo
gue debe insertar es siempre e mismo. Esto es asi porque € codigo le identifica a usted, y asocia que

usted es €l propietario o responsable de esa web.
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En & momento de escribir este libro, a diferencia de Google Analytics, € acceso a Google Sitemaps esta
limitado a una sola cuenta Google, no siendo posible agregar usuarios a servicio para que consulten la

informacion.
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Ejercicio: Tiempo aproximado: 15 - 20 min.

Seleccione Verificar su sitio web y la pagina de informacion que vera explica que para poder utilizar este
servicio, Google debe verificar que usted es € propietario de la web, y esto puede hacerlo de dos
maneras:

subiendo un archivo por FTP ala carpeta principal de su web, o

afadiendo una linea de cédigo a su archivo index.html, entre <head> y </head>

Si elijela primera opcién de subir un archivo a su web:
Abra su carpeta de trabajo web, donde estén los archivos html, asp o php.
Pulse € boton derecho del raton o dija e mend Archivo/Nuevo/Documento de texto
Cambie el nombre por € queindica Google, que es algo asi google224db785961cad40.html
Acepte € cambio de nombre
Suba € archivo, utilizando su programa de FTP, a su servidor web. Debe colocarlo en la raiz de su
directorio web, junto al archivo index.html o index.php
Si opta por afiadir el cédigo HTML, puede que sea més sencillo:
Edite € archivo index de su web, en la carpeta de trabajo, con su programa de edicion de texto (Bloc
de Notas, Notepad++, Ultraedit32 o similar).
Localice la etiqueta </head>
Pegue, justo delante, € cddigo proporcionado por Google, que es similar a:
<meta name="verify-v1" content="11dVwWe6rcoR//cloXQMceYVB0="/>
Guarde | os cambios
Suba d archivo, utilizando su programa de FTP, a su servidor web. Debe colocarlo en la raiz de su
directorio web, junto al archivo index.html o index.php
Elija d método que dija, una vez haya terminado, vuelva a Google Sitemaps y pulse sobre € boton
Verificar. Si todo ha ido correctamente, a partir de ahora Google empezara a guardar informacion que

sera de interés cuando trabajemos e SEO de la pégina.

Indicando a Google donde esta el Sitemaps

Junto a la linea que indica que su web esta siendo monitorizada por Google Sitemaps, tiene las opciones
de Afadir sitemaps, y Veificar sitio. Esta tltima opcidn ya deberia estar completada, como vimos en el

ultimo capitulo.

Queda por tanto la opcién de Afadir a Google € archivo sitemaps.xml, e cual ya coloco en su servidor
web.
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- [ . libreSEO@gmail.com | Wi cuenta | Ayuda | Salir
Goug € Herramientas para webmasters

Panel
Panel
sitios 1-1de Centro de mensajes
Haga clic agui para afiadir un sitio. Mo hay mensajes
Adrninistrar Sitemap Werificado? Herramientas
[ wowwr.libroseo.net Afiadir v

Descargar informacidn de todos

— - los sitios
Eliminar seleccionados & Descargar esta tabla

Denunciar spam en nuestro indice

Denunciar enlaces de paga

Solicitar reconsideracidn

©2005 Google Inc. - Condiciones del servicio - Politica de privacidad - Central para webmasters

Dado que vamos trabajar con un servidor web, de momento, seleccionamos la opcion de Afiadir sitemap
web general:

) [ i libroSEO@gmail.com | Mi cuenta | Ayuda | Salir
Gowg € Herramientas para webmasters

Panel > Siternaps > Afadir sitemap

Vision general Anadir sitemap “
Diagndsticos wian libroseo net
Estadisticas Puede afiadir un siternap a su cuenta para proporcionarmos informacion adicional sobre su sitio.

Procesaremos su sitemap y le ofreceremos datos acerca de los errores en la seccidn "sitemaps”.

Enlaces

:Seleccione un tipa... v

Seleccione un tipo...

Yisidn general Afiadir sitem

Afiadir sitermap mavil

Afiadir sitemap de Google Code Search
Afiadir Geo Siteman

Afiadir sitemap de videa

Herramientas

@ 2008 Google Inc. - Condiciones del servicio - Politica de privacidad - Central para webmasters

Ahora solo debe indicar la direccion URL donde se encuentra @ archivo sitemap.xml, que es:
http: //mwww.suweb.com/sitemap.xml, si realizo todos los gercicios anteriores.

L [ i libroSEQ@gmail.com | Mi cuenta | Ayuda | Salir
GOug € Herramientas para webmasters

Panel = Sitemaps = Afiadir sitemap

Yisién general Anadir sitemap “
Diagnosticos wive libroseo net
Estadisticas Puede afiadir un siternap a su cuenta para proporcionarnos inforrmacidn adicional sobre su

sitio. Procesarernos su sitermap y le ofreceremos datos acerca de los errores en la seccion
"sitermnaps”.

Enlaces

Afiadir sitemap web general v

Visidn general L. . .
Se enumeran paginas a las gque se puede acceder mediante navegadores de escritorio.

Herramientas 1. He creado un Sitemap en un farmato compatible. (2
2. He subido mi Sitemap. (2

3. La URL de mi siternap es:
http://www.libroseo.net/ |sitemap. xml

Eiemplo: siterap xm)
Efemplo: directonyother_siteman xa!

[ Afiadir sitemap web general |
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Ya ha completado todos los pasos para la toma de datos de su servicio web, los cuales serén
fundamentales a la hora de mejorar € posicionamiento en buscadores de sus paginas.

Resumen de tareas
En estos momentos debe haber completado |os siguientes gjercicios:
Disponer de una cuenta en Google y/o Gmail
Activar € servicio Google Analytics con dicha cuenta
Afadir suweb al servicio Google Analytics
Obtener einstalar € codigo de seguimiento de Analytics en todas sus paginas web
Verificar lainstalacion del codigo para que Analytics comience atomar datos
Crear d archivo sitemap.xml de su web y subirlo ainternet
Activar € servicio Google Webmaster Central o Sitemaps
Afadir suweb al servicio Sitemaps
Validar que usted es € responsabl e de dicha web (insertando un HTML o una etiqueta META)
Indicar a Google donde se encuentra € archivo sitemap.xml

Verificar que Google Sitemaps empieza atomar datos

Estas tareas tienen como objetivo comenzar atomar datos de los visitantes a sus web, € uso que haremos
de ellas requiere esperar algunos dias para poder trabagjar. Mas adelante se explicard de qué manera las

utilizaremos en el proyecto SEO.
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4.- Fundamentos SEO, la teoria necesaria.

El trabajo SEO esta directamente relacionado con €l marketing en internet, e marketing tradicional de su
negocioy € tipo de clientes alos que va dirigida su web.

Es necesario que conozca las teorias basicas del marketing y, sobre todo, sea capaz de definir bien quién
es el publico objetivo de su web.

Los resultados que aparecen en los buscadores varian en funcion de las palabras que los internautas
escriben para buscar, y estas dependen directamente de quién hace la busgueda, es decir, |os potenciales
visitantes de su web.

Seccionando a sus visitantes
Hace poco hice a un director comercial la pregunta base del SEO: -¢ A quién le puede interesar tu web ?.
Su respuesta era previsible, pues la he oido bastantes veces:. - A todo € mundo.

Tendra que ponerse en la piel del dpto. de marketing y averiguar quienes son realmente |os potenciales
visitantes de la web. A continuacion tiene una bateria de preguntas que le ayudaran a descubrirlo.

[ ¢Quién paga por su producto/servicio? ]

Divida a su comprador por grupo de edad (-18, 18-25, 25-35, 35-65, 65+), por sexo (hombres o mujeres),
por paisy zona, €tc.

Si no tiene muchos conocimientos de marketing o no dispone de mucho tiempo, puede conformarse con
definir un solo tipo de cliente, pero sepa que deberia saber qué porcentaje de cada tipo hay en las distintas

categorias.

Decir que € principal tipo de clientes para su producto/servicio son hombres, de entre 25-35 afios de
edad, de capitales de provincia, es resumir demasiado, sobretodo cuando tal vez solo representen e 32%

delas ventas. Es posible que sean € grupo més alto, pero no podemos olvidar al 68% restante.

Tenga en cuenta que toda esta informaci on tiene que estar respaldada por datos, no le sera de gran utilidad

su intuicion. Obtenga los datos de sus registros de venta o pregunte a sus comercial es.

[ ¢Quién toma la decision de compra? ]

Sabe perfectamente que, en ocasiones, la decision de comprar su producto no corresponde a quien redliza
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el pago. Plantéese si la respuesta anterior es realmente a quien debe dirigir su web.

Para degir e lugar de vacaciones suelo decidir entre 3-4 opciones, busco los hoteles en internet, los
vuelos, itinerarios, sé que € pago lo voy a realizar yo, pero también sé que me ponga como me ponga, la

decision final del lugar de vacaciones latomara mi mujer.
No seria, piense en si digid usted o sus amigos € restaurante para la cena, ¢quién €ligié e color de su
coche?, ¢y de su Ultimo traje o vestido?, d ultimo pedido de material en su empresa ¢Jo decidi6 el gerente

o d jefeamacén?.

Olvidar todas estas consideraciones en €l punto anterior puede |levarle a equivocar su objetivo.

[ ¢COmo se informan sus visitantes? ]

Sus clientes, alos cuales puede preguntar, ¢cOMO conocieron su empresa?.

Si hizo publicidad, ¢dénde la hizo?, ¢como funciond?, ¢visité un comercial a sus clientes?.

¢Hay revistas especializadas en su sector?;Podria escribir algun articulo técnico? ¢Participa en
conferencias y eventos de networking?

[ ¢COmo utilizan internet? ]

Los visitantes de su web, ¢son lectores de periédicos online?, ¢Jeen blogs?, ¢usan € email de manera
habitual ?

Este trabajo puede continuar durante horas, y es labor del dpto. de marketing definir los perfiles de sus

visitantes y preparar una web que se responda a las necesidades de estos visitantes.

. Qué buscan sus visitantes en internet?
Esa es la principal pregunta en el trabajo SEO. Si conociera qué va a buscar cada uno de sus visitantes,
podria desarrollar una web que estuviera la primera en |os resultados de los buscadores para ese término

de busgueda.
Esa informacion es facil de obtener. ¢Recuerda las herramientas de andlisis y sitemaps que instalo
anteriormente?. D elas funcionando unos dias y podra saber qué palabras utilizan para encontrarle sus

visitantes.

Entonces, s es tan f&cil, ¢por qué tanto jaleo con € SEO?. Porque la respuesta a la pregunta anterior es
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desalentadora: sus visitantes utilizan cientos de palabras de busqueda, tal vez miles. Y aunque solo
utilizasen unas pocas, posicionarse por todas es muy dificil.

Asi que asuma que no podra posicionarse bien para todas las palabras que le gustaria. Y ese es € motivo
de seccionar a sus visitantes, pues tiene que elegir aquellas palabras que mejores resultados le van a
proporcionar.

Si su empresa se dedica a la venta de sofas, a nivel local, en
Murcia, ¢qué sentido tiene aparecer e primero cuando la
busgueda la realiza una persona de Valladolid?. Si e 70% de sus

\ N ventas son a Francia, ¢porqué intenta posicionarse en Google
——
Esparia?.
\// El departamento de marketing tiene mucho que decir en todo esto,

pues e SEO, como ya se vio anteriormente, forma parte del
i Marketing en Internet.
[ Aumento de Visitas ]
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¢ Cuando hacemos SEO?

La respuesta es clara: la construccion de un proyecto web involucra a disefiadores y programadores,
dirigidos por un responsable de proyecto en dependencia del departamento de marketing de su empresa.
Por lo tanto, la labor SEO comienza con la construccion de la web, haciendo pequefios cambios que no
afectan demasiado a los programadores, y si un poco mas a los disefiadores. Lo méas importante de todo es
gue s va adedicar esfuerzos en SEO, tenga la seguridad de quelo que & SEO recomienda, se debe hacer.

La primera labor del SEO es crear una estructura de paginas coherente, facilmente localizable por e
buscador y los usuarios, con contenido sencillo de navegar y aportando ideas de usabilidad y
accesibilidad, para mejorar la velocidad de acceso, laimportancia de las distintas secciones, etc.

Todas estas tareas ayudardn a que la web sea més Util para € visitante, y por supuesto, megor para
posicionar en los resultados de | os buscadores.

El SEO y como esta hecha la web, a quien va dirigida, y € contenido que muestra estan totalmente
relacionados, y no se puede pensar en SEO sin hacer cambios en la web. Estos cambios son sencillos,
cuestan poco dinero (en comparacion con el disefio o la programacion), y le permitiran entrar en el paso
siguiente a SEO, laanaliticaweb y posterior optimizacion de su web.

En una segunda fase SEO debera medir las visitas a su pagina web, y al hacerlo vera que secciones o
areas funcionan mejor que otras, empezara a conocer a los visitantes a su péagina y, con € tiempo,
analizard qué hacen sus usuarios y cémo puede aumentar su satisfaccion o realizar otras acciones de

marketing promocional.
Tiene que dividir las visitas que recibe a su web porque conocen su direccion URL de aquellas que llegan
através de buscadores, y de estas Ultimas las que |0 hacen a través de publicidad en buscadores de las que

provienen de busquedas en Google, Yahoo! o Live.com.

Solamente las Ultimas son objeto del SEO, aunque la labor SEO le ayudara a tener una web més

estructurada'y con un contenido més claro, mejorando e rendimiento de la misma.
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En qué se basa el SEO.

Los buscadores de internet estan en continua mejora de sus algoritmos de ordenacion de resultados, por
giemplo, Google utiliza mas de 200 factores para determinar las posiciones de su pagina de resultados de
busqueda.

Conocer estos factores es practicamente imposible, aunque si conocemos algunas buenas précticas que,
aungue no garantizan la primera posicion, si harén que megjorey, con e tiempo y trabgjo, que termine en
la primera posicién de un buscador.

El objetivo de los buscadores, ademés dicho por Google, es. ofrecer a los usuarios del buscador
contenido relevante que responda a su busgqueda.

Contenido relevante, contenido relevante, es decir, que si su web es la més importante de un tema, por
|6gica debera aparecer la primera. Si, esaeslalogica. Si busca Ferrari en internet, la primera referencia
que sale es, por supuesto, www.ferrari.it, laweb oficial de la marca. Si busca telefonia movil en Yahoo!
o Google, la primera respuesta, después del enorme blogue de publicidad, es la Wikipedia
(es.wikipedia.or g/wiki/Telefonia_movil), enciclopedia libre de internet, con un extenso articulo donde
se explica précticamente todo acerca de esta tecnologia.

Entonces, es muy fécil, si se dedica a los zapatos tendras que hacer la web mas importante de zapatos, y
los buscadores le pondran @ primero. ¢No es asi?. Asi es, y si decide hacerlo, prepare € presupuesto de
desarrollo web, porque claro, la web méas importante puede que acabe siendo también la mas cara.

Nadie puede garantizarle estar € primero en Google, o cualquier otro buscador. Desconfie de quien le

digalo contrario.

El SEO se basa en modificar pequefios detalles en su web, en todas sus péginas, para que los buscadores
posicionen su web en e lugar que merece, en funcion de unas docenas de factores y, si es posible, ponerle

aln un poco mas arriba en la pagina de resultados.

Aquellos que dicen que se puede posicionar sin generar contenido Util o de calidad no se equivocan, pero
los buscadores modifican sus resultados continuamente y, cada vez més, eliminan o retrasan la posicion
de aquellas webs que no son relevantes para e usuario. ES necesario que cree contenido relevante para
sus visitantes, ya que los algoritmos de los buscadores cada dia son més exactos a la hora de filtrar esta

informacion.

59



Marketing Online: Posicionamiento en buscadores

También hay quien afirma que para posicionarse en buscadores debe tener d mejor contenido, y estos
tampoco se equivocan, pues € mejor contenido, por o pronto seré beneficioso para sus visitantes, pero no
garantiza aparecer € primero si no hace, ademas, una labor SEO.

Las universidades suelen tener la megjor informacion acerca de temas tecnolégicos y, excepto por los
ultimos afios en que estan aplicando algo de disefio en sus proyectos en internet, sus paginas web son
dificiles de leer, feas, con enlaces a docenas de articulos, con una letra minGscula o exageradamente
grande, a veces sin poder localizar € articulo que buscamos entre los miles de paginas dd servidor. Sin
una labor SEO, ni usted, ni € programa robot del buscador, encontraran esos datos y seran incapaces de
ponerlos en la pagina de resultados que les corresponde.

Generar contenido relevante para sus visitantes no le garantiza la primera posicion, pero tampoco le va a
venir mal.

Como ha podido leer hasta ahora, €l trabagjo SEO trata de obtener una web equilibrada, con contenido

relevante, facil de navegar, que responda a las necesidades de informacion de los visitantes y que, para los
buscadores, merezca estar en las primeras posiciones de sus resultados.
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5.- Comenzando el trabajo SEO

Durante los siguientes capitulos se tratarda, a modo de manual, 1os numerosos factores que influyen en el
resultado que ocupa su web en los buscadores. No se han desarrollado estos factores a nivel técnico, con
datos de los estudios realizados y las docenas de articulos donde |os buscadores muestran sus normas de
indexacion. Usted sabe lanzar €l balon a la canasta, pero no lo hace desarrollando las leyes de la fisica en
un papd, se limita a lanzar y encestar porque tiene practica. ¢Se imagina a Pau Gasol calculando €
angulo detiro con reglay compés antes de lanzar un triple?

Tampoco hay discusiones tedricas acerca de la orientacion de un sitio web, si su contenido es valido, si se
han elegido bien las palabras para € posicionamiento, ya que estos conceptos se tratan en € érea de
marketing y son igualmente aplicables ala aparicidn en los medios de comunicacién tradicional es.

Tal y como se ha descrito hasta € momento, se seguira un guion que, paso a paso, le llevard a obtener un
mejor posicionamiento en buscadores y, como minimo, a tener una web con mas contenido, mejor

estructuraday fécilmente indexable por los buscadores.

Eleccion de las palabras clave
Las palabras clave o keywords son aquellas palabras o frases que se utilizan al realizar las busgquedas en
internet, y por las cuales una empresa desea aparecer en las primeras posiciones de | os resultados.

Cualquier de las siguientes busguedas es una palabra clave o keyword: ‘pisos en alicante’, ‘televisor 42
pulgadas', ‘olimpiadas’, ‘frank sinatra’, etc.

En un proyecto SEO no se puede limitar a posicionar para una sola palabra clave o keyword, pues seria
perder un montén de visitantes a su web, en su lugar tiene que trabajar sobre un conjunto de términos'y,

como verd mas adelante, aumentarlo gradualmente con el tiempo.

Una vez se haya definido € puablico objetivo o target de la web, |levaré asociados unos temas de interés,
secciones 0 categorias, que son las que deberd posicionar. Sin prejuicio de lo detallado anteriormente,
estas categorias pueden ser reescritas de manera que obtengan mas visitas, apenas realizando algunos

cambios. Setrata pues de decidir las palabr as concr etas para hacer SEO.

En € ultimo afio (2008) e nimero medio de palabras que los usuarios utilizan al realizar sus blsquedas a
pasado de 3 a 4. Esto indica que busgquedas del tipo ‘vigjes son menos frecuentes que ‘viaje Mallorca
junio’ y, con e tiempo, busquedas como ‘vigje Mallorca junio oferta’ se utilizan de manera més
habitual.
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Realizar una budsqueda por un término genérico, como ‘cin€’ o ‘television’, ofrece unos resultados que
poco tienen que ver con lo que € usuario puede estar buscando. Ajustar més estos resultados pasa por
aumentar € ndmero de palabras utilizadas a buscar, escribiendo ‘cine francés' o ‘programacion de
television’ los resultados son mucho més precisos.

Creeunalista con 10 a 15 términos que relacione con su actividad empresarial 0 sus productos. Escribala
ahoraen una hoja de papel.

A partir de ahora vamos afiltrar y seleccionar los términos mas interesantes para € posicionamiento, para
ello emplearemos las herramientas que |e detallamos a continuacion.

Lista de términos de marketing

El departamento de marketing de su empresa dispondra de una lista de palabras por las cuales esperan ser
reconocidos por los clientes en € mercado, un listado de categorias y productos que constituyen la
orientacion de su sitio web. El contenido de su web esté dirigido a estos términos, y € objetivo SEO es
posicionar mejor su web cuando alguien realiza una busqueda por algunos de ellos.

Obtenga una lista de estas palabras y guardela como lista de mar keting.

Lista de términos por encuesta

Se trata de listas obtenidas preguntando a personas relacionadas con su empresa, personal de la mismay
clientes, sin olvidarle a usted mismo.

Independientemente de la lista de marketing, escriba una lista de aquellas palabras que cree que son las
que serefieren asu web y al contenido de esta, haga una lista de 15 a 20 términos y apuntela en un papel.
A esta lista la llamaremos lista subjetiva de términos. Procure no degjarse influir por los términos que
aparecen en la lista de marketing, a diferencia de esta, la lista subjetiva se refiere a las busquedas que
usted realizaria personalmente. Piense las palabras que utilizaria para buscar una empresa de la

competencia en internet.
Pida a varios comparieros que realicen una lista similar, sin mostrarles su lista subjetiva, indicando que
conociendo la empresa y sus productos/servicios realicen una lista de palabras que utilizarian para

buscarlos en internet. Esta serd lalista de terceros de palabras claves.

Si puede recurrir aalgun cliente de confianza, solicitele que haga la misma lista, y apuntela como lista de

busquedas de clientes.
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Ahora junte todas las listas en una sola, apuntando € nimero de veces que se repite cada término y
obteniendo una lista ordenada, de mayor a menor, de palabras mas utilizadas para realizar busquedas.

Seguramente la lista contendra de 20 a 30 términos distintos, pudiendo descartar, de momento los que
sobrepasen la posicion 15.
Lista de términos populares

Existen en internet diversas herramientas que permiten saber qué palabras son méas utilizadas por 1os
usuarios de los buscadores. Estas herramientas se llaman WordTrackers o seguidores de palabras de
busqueda.

Una de estas herramientas, de uso gratuito, la ofrece la empresa Google, setrata de Google Trends.
La herramienta Google Trends muestra en un gréfico temporal la comparacion entre e nimero de

busquedas que se realizd de varias palabras. La gréfica se encuentra normalizada, por 10 que no se puede
obtener el nimero de busquedas de cada palabra, solamente una comparacién entre ellas.
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GO { )g.e colchones, colchon, camas

Trends Tip: Use comimas to campare multiple search terms.

Searches ‘“Websites Spain A

Scale is based on the average traffic of colchones from Spain in all years. Learn moare
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Subregions Cities
1. Yizcaya, Spain 1. faragoza, Spain
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5. Walencia, Spain
. Walencia, Spain 5
7

. Barcelona, Spain

http://www.google.es/trends

Esta herramienta le ayudara a filtrar y afinar en la eleccion de palabras clave de su sitio web. Deberd
estudiar la comparacién entre todas las keywords que haya apuntado en las hojas anteriores y hacer un

ranking de preferencias.

En e gemplo anterior, una empresa que fabrique camas, a utilizar Google Trends, descubre que la
busqueda de ‘ colchones’, en Espafia, es un 28% mayor que para las blsquedas por la palabra ‘camas’, por
lo que deberia plantearse crear una seccion de colchones en su web, en la cual haga un repaso, més o
menos extenso, de los beneficios y desventajas de utilizar distintos tipos de colchones en sus camas.
También podria aprovechar para vender la cama junto con e colchon, dejando elegir a cliente entre

varios model 0s, que por supuesto estarén descritos ampliamente en varias paginas web.
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Sacando partido a Google Trends

Fijese que, cuando utiliza Google Trends por primera vez, la comparacion en la bisqueda de palabras se
realizaanivel global (mundial), durante un periodo de cuatro afios.

La pagina de resultados dispone de numerosos campos para filtrar y seccionar las gréficas que nos
muestra Google Trends. Algunos factores importantes a tener en cuenta son:
L ocalizacion: las palabras en castellano también son utilizadas en Latinoamérica, por lo que debera
decidir si limita las blsgquedas a Espafia 0 a alguin pais en concreto. Las palabras en ingles también
son ampliamente utilizadas en & resto del mundo, tal vez deba hacer limitaciones en ese sentido. De
momento no es posible hacer filtros por zonas linglisticas, es decir, no puede seleccionar EEUU,
Canada, Reino Unido y Australia, para las busquedas en inglés, por 1o que debera hacerlo pais por
pais.
Estacionalidad: algunas palabras son més propensas a buscarse en una época del afo, es interesante
ver como las campafias de publicidad se concentran en dichas épocas.
Tendencia temporal: términos que hace un par de afios estaban en boca de todos ahora no tienen
repercusion en las busguedas y, al contrario, nuevos términos aparecen destacados en la linea del
tiempo cuando la evaluamos durante varios afos. La situacion econdmicay social de una zona afecta
directamente a las busquedas que serealizan en ella.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Practique durante unos minutos realizando busquedas y sacando conclusiones de los resultados que

aparecen en Google Trends.

GO Q)g.’e iamon, sangria 5
Trends ABS 'I;ip: Use. commas to compare multiple search terms.

Searches Yebsites

Scale is based on the average worldwide traffic of jamon in all years. Learn more

jamon =100 sapqria =— .05

Search Volume index B | Google Tren| F
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Busque jamén y sangria, y fijese en estos puntos.
A nivel mundial las busquedas parajamén estan muy por debajo de sangria, esto se debe a que en inglés,
jamdn se escribe ham. Prueba ahora con las tres palabras, limitando la blsgueda a Estados Unidos, y vea

como aparecen picos en las fechas de Accién de Gracias y Navidad.

GOOGae: isnon s o [

Trends Tip: Use commas to compare multiple search terms.

Searches ‘Wehsites

Scale is based an the average warldwide traffic of jamon in all years. Learn more
jamon =100 sangria =2.00 132

Search Valuma index Googla Trands

40.0

00 F| I ' F'HJ (l

2004 2005 ‘ 2006 |
I I T I T T

Vuelva arealizar la busqueda de jamon y sangria, anivel global, y vea como se nota la estacionalidad de

blsquedas. sangria en verano, jamon en invierno.
Limite € resultado a Espafia. Las blsquedas de jamdn se disparan en Navidades, pero sangria

précticamente desaparece del gréafico. Esto se debe a que en Espafia, précticamente todo € mundo sabe o

gue es'y como se preparala sangria, por lo que no hay necesidad de buscarlo en internet.
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GO L}gﬁe . jamnn, sangria | Search Trends

Trends Tip: Use commas to compare multiple search terms.

Searches “Websites “Spain

Scale is based on the average traffic of jamon frorn Spain in all years. Learn rmore

j;""n," -] 00 5.‘||“J|i;| = 014

Saarch Volume index Goaogle Trands

3.00

Busque la palabra Maradona, y en la parte inferior de la pagina de resultados vera como, por ciudades, se
hacen mas busquedas en Népoles que en Buenos Aires.

Regions Cities
1. Argentina e 1. Maples, ltaly

2. Marocco r— 2. Buenos Aires, Argentina

3. Peru —_— 3. Rabat, Morocco —_—
4. ltaly e 4. Casablanca, Morococo s
5. Chile — 5. Lima, Peru —
6. Wenezuela == B. Augusta, Raly =

7. Mexico = 7. Milan, ltaly —_—

8. Colombia e 8. Santiago, Chile —

9. Spain — 9. Caracas, Yenezuela —

10. Portugal = 10. Maonterrey, Mexico =

Todos estos andlisis y blsquedas debe realizarlos para |a lista de palabras clave sobre las que va a realizar
SEO. Combinando la definicién de su publico objetivo por zonas o paises, las distintas maneras de
referirse a un mismo objeto (singular o plural), las palabras relacionadas (mesas, sillas, comedores), los

cambios de palabras entre zonas o paises, etc.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 5 min.

Depure la lista de palabras sobre las que actuar y limitela, de momento, a un grupo reducido de 10 a 15

términos. Esa sera la lista de palabras sobre la que actuar.
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6.- Fijando objetivos SEO

Una vez determinadas las palabras de blsqueda por las que vamos a competir en los resultados de los
buscadores, es necesario fijar unametay crear las acciones necesarias para alcanzarla.

Por supuesto, aparecer € primero en las blusguedas sera 1o méas deseado, pero no hay descartar otras
opciones, resultado de analizar a la competencia, que determinaran e esfuerzo que deberemos realizar en
cada fase ddl proyecto SEO.

El esfuerzo necesario para posicionar por una Unica palabra puede ser mayor que e que se necesita para
posicionar otras 10 o 12, con menor competencia y, en global, que aporten mas visitas que e primer
término objetivo.

Conociendo el futuro: prevision de visitas
Una vez elegidas las palabras a posicionar, un buen gercicio de prediccion es calcular € nimero de
visitas que obtendremos si conseguimos las primeras posiciones en |os resultados del buscador.

No es cuestion de adivinar, sino de utilizar algunas herramientas que nos mostraran esta informacion, con
cierto margen de error, y que nos permitiran saber si las acciones realizadas estan funcionando como se
esperaba o algo esta fallando en e proyecto SEO.

Con las ‘Herramientas para busqueda de palabra clave’ Google ofrecia una vision acerca de la
competencia y volumen de busquedas que cada keyword seleccionada tenia € mes anterior y una
prevision para d mes en curso. El objetivo de esta herramienta era ofrecer ayuda adicional en e momento
de pagar por publicidad relacionada con estas palabras, y rentabilizar més la inversion en enlaces
patrocinados. El volumen de blusqueda era un término muy genérico, ya que se representaba con una
barra de color, donde lo que uno podia averiguar era si habian muchas o pocas busquedas del término

buscado, pero no @ nimero de estas.

A partir de Julio de 2.008 Google cambi6 la barra de color por un nimero, indicando € numero de
busquedas que se realizaron de ese termino en € mes anterior. Esto fue una revolucion para € sector
SEO, pues ese nimero era buscado, con poco acierto, desde hacia mucho tiempo. Durante ese mes
docenas de blogs se lanzaron a analizar la veracidad de los resultados, comprobando que, efectivamente,

mostraba las blsgquedas realizadas € mes anterior.

Pruebe la herramienta con distintas palabras de blsgueda en la direccion  web:

https://adwor ds.google.es/select/K eywor dT ool Exter nal
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Para conocer exactamente € numero de busquedas, en la columna Tipo de Concordancia, debera
cambiar Amplia por Exacta.

La concordancia Amplia se refiera a todas las busguedas en que alguna de las palabras ha sido utilizada.
En € caso de buscar Valencia, indica que durante el mes de agosto se realizaron mas de 6 millones de
busquedas donde alguna de las palabras era Valencia. Con lo cual se incluyen todos los resultados que
aparecen debajo, siendo la suma de ‘valencia hotel’, ‘hoteles valencia’, etc.

El uso de concordancia de Frase muestra aquellas busguedas en que las palabras estaban exactamente en
el orden mostrado. Asi, en comparacion con € caso anterior, € resultado de 90.500 busquedas para
‘hoteles valencia’ incluia las busquedas de ‘ hoteles playa valencia’, ‘valencia hoteles rurales’, etc. Si
selecciona d filtro de concordancia de frase, e resultado de 27.100 busguedas hace referencia a aguedlas

en que las palabras de busgueda incluian ‘ hoteles valencia’ en ese mismo orden, aunque detrés siguierala
palabra‘playas’.

Avuda | Envienos un mensaje
( ;0 O 8 l(’: Lo queimporta son os resustados ™
AdWords

Herramienta para palabras clave

Utiice s Herramienta para palabras clave para obtener nuevas ideas sobre palabras clave. Seleccione una de las opciones siguientes para
introducir unas palabras o frases descriptivas, o especifique la URL de su sitio web para utilizar |a Herramienta para palabras clave

Nota importante: No podemos garantizar que estas palabras clave mejoren el rendimiento de su campatia. Asimisma, nos reservamos el derecho
de rechazar las nuevas palabras clave que aftada a la misma. Usted es el dnico responsable de las palabras clave que selecciona, asf como de
asegurarse de que la utilizacien de las mismas na wulnera ninguna ley.

Los resuttados se adaptan 2 Espaiiol, Espaiia Editar

:De qué forma desearia generar ideas para palabras clave? | Introduzca una palabra clave o una frase por linea Palabras clave seleccionadas:

@ Palabras o frases descriptivas valencia

Haga clic en "Registrarse con estas palabras
(por ejemplo, 16 verde)

clave" al finalizar. Recordaremos su lista de

- alabras clave cuando cree la primera campatia
& Utilizar singnimos ¢

O Contenido de sitio web

(por ejemplo, www ejemplo.es/product o?id=74393) ¥ Fiirar mis resuftados Alin no se han afiadido palabras clave

Idsas sobre palabras dave

+ Aiadir sus propias palabras clave

Seleccione las columnas que desea mostrar, 2
Mostrarfocultar columnas v

Competencia del Volumen de bisquedas Prom. velumen de Tioo de concordanciar @
Palabras clave i 2) proximado: agosto 2 busquedas aprox. 2 Amplia v
Palabras clave relaci con los términes introducidos - ordenado por relevancia 2 ~
valencia  — £.120.000 7.480.000 Adadir
valencia hotel 110,000 135,000 Adadir
valenciang [ | 90.500 165.000 Afiadir
valencia — 18.100 18.100 Afiadir
hateles en valencia 1] 40 500 40500 Afiadir
hoteles valencia  — 90,500 90,500 Aiiadir
valencia benidorm || 3600 2400 Adiadir
puerto valencia || 22.200 22.200 Afiadir
fiestas valencia — 18.100 9,500 Adadir
sjuntament valencia — Mo hay datos suficientes 4.400 Adadir
gandia valencia ] 9900 6100 Adiadir
valencia alicante — 9900 12100 Adiadir
pueblos valencia | — 12,100 3800 Afiadir
comunidad valenciana =] 201,000 301.000 Adadir
aliva valencia [ | 12,100 8100 Adadir
cullera valencia —1 4.400 3600 Afiadir
sagunta valencia — 5.400 5400 Afadir
valencia denia | 3600 2500 Afiadic ¥
2008 Google - Equipo de AdWards, - Politicas - Pultica de pivacidad - Emvienos un mensaje

https.//adwords.googl e.es/sel ect/K eywordT ool External

Finalmente, optando por la concordancia Exacta obtendremos las blsquedas que se realizaron por esas
palabras, exclusivamente, sin ninguna otra palabra, ni delante ni detrds, y en € orden indicado,
apareciendo un valor de 18.100 busquedas para ‘ hoteles valencia’.
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La herramienta marca estas palabras sin comillas para concordancia amplia, con comillas para
concordancia de frase y entre corchetes para concordancia exacta. La tabla siguiente resume los
resultados explicados.

Palabras de busgueda Concordancia Busquedas agosto 2008
hoteles valencia Amplia 90.500
‘hoteles valencia Frase 27.100
[hoteles valencial Exacta 18.100

Como puede ver la pagina le ofrece, ademéas del termino buscado, € nimero de busquedas que se
realizaron para palabras relacionadas o similares.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Practique con la herramienta de busqueda de palabras clave y analice los resultados obtenidos para
alguna de sus palabras clave. Apunte los resultados en un papel, pues |0s necesitara més adelante.

Calcular las visitas a partir de la posicion en SERP

Para calcular € nimero de visitas que tendremos por esa keyword utilizaremos los resultados de un
estudio realizado en la Universidad de Cornell por Laura A. Granka, Thorsten Joachims y Geri Cay.
Puede descargarlo en la siguiente direccion:
http://mww.cs.cornell.edu/Peopl eftj/publications/granka_etal _04a.pdf.

El resultado de este estudio indica que la primera posicion de los resultados obtiene e 56.36% de los
clics, la segunda posicion d 13.45%, la tercera d 9.82%, y sigue descendiendo de manera progresiva

conforme mas abajo esta el resultado.
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Wab  fragsd Ve Mesi Mipl mets
GDU8|E frometny i |y % of Clicks | % Time Spent
Web Frtadns 1 - 10 o s 1550 S0 ot nemva i [ftoonne] [ 35000

o aamadln gt rot - 4 - Carnad - Lt Eage

http://www.cs.cornell.edu/Peopl &/tj/publications/granka_etal _04a.pdf

Un estudio similar, mas reciente y obtenido con mayor nimero de registros, a partir de una base de datos
de AOL (America Online) con cas 20 millones de datos, & cua puede leerse en
http: //www.redcar dinal .ie/sear ch-engine-opti misation/12-08-2006/clickthr ough-anal ysis-of -aol -

datatgz/, muestra alguna variacion en los valores.

En la tabla siguiente puede verse la comparativa de ambos estudios, que deben tomarse con cierta
relatividad, dado el tiempo transcurrido desde su publicacion y los cambios en laforma de navegar delos

internautas.
Posicion Cornwell Univ. 2004 | Base Datos AOL 2006
1 56.36% 42.30%
2 13.45% 11.92%
3 9.82% 8.44%
4 4.00% 6.03%
5 4.73% 4.86%
6 3.27% 3.99%
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7 0.36% 3.37%
8 2.91% 2.98%
9 1.45% 2.83%
10 2.55% 2.97%

Esta informacion se ha obtenido con herramientas estadisticas, por 1o que implica cierto margen de error,

ademés de contener la respuesta al uso que hacen de los buscadores |os usuarios norteamericanos, y para

ciertas palabras de busqueda, lo cua introduce mayor variacion en € caso de internautas de lengua

hispana. Aun asi, no dgja de ser una informacion muy orientativa, la cual podra verificar con su propia

experiencia, tal y como ya hemaos comprobado en algunos proyectos.

Con latabla anterior y los resultados obtenidos de laHerramienta para blsqueda de palabr as clave de

Google, podemos calcular cuantas visitas tendra una pégina que ocupe la primera posicion con la

busqueda ‘ hoteles valencia'. Este término es buscado 90.500 veces, la primera posicién recibira un
42.30% de las busguedas, es decir 90.500 x 42.30% = 38.281 visitas.

Aplicacion para el calculo de visitas estimadas

L e recomendamos confeccionar una hoja de calculo que le muestre estos resultados més comodamente.

Estimacion de trafico

Keyword: ‘ facturaplus

Posiciéon en Google:

2

Harén clic un ‘ 11.92%

de los que busquen la palabra en Google

Busquedas realizadas

2.400 segun Herramientas de palabras clave de Google Adwords

Visitas estimadas de

m accesos, a través de la keyword

facturaplus

El resultado se acerca mucho a la realidad, como puede

verse en la captura de pantalla de la derecha.

Redlizando la busqueda para las distintas keywords,

podemos llegar a obtener, con bastante aproximacion, €

Showy: total | paid | non-paid

CICUIEEREN  Goal Conversion

Search sent 1,215 total visits via 693 keywords

nimero de accesos que llegarén alaweb através deesas 2

busquedas.

Si los resultados que muestra esta herramienta no estan |

Yisits (@) Pagesivisit @) Avg. Time on Site
1,215 5.12 00:03:52
% of Site Total: 80.68% Site Avg: 5.05 {1.31%) Site Avg: 00:03:50 (1.06%)
Dimension:  Keyword = Visis Rk Vists
1. M facturaplus 252 2074%
tforo facturaplus 58 477%
3. M como hacer un recibo 24 188%
4. factura plus 23 1.89%
5. archivos cox 22 1.81%
B. ayuda facturaplus 20 1.85%
faro tpvplus ()] 0.91%
actualizar datos en facturanius 9 0.74%

disponibles para un filtro por pais o idioma, puede @ *

redlizar la busqueda en otro pais, por gemplo Estados .,
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Unidos, y extrapolar los resultados, multiplicando € valor obtenido por la poblacion de su pais y
dividiéndola por la poblacién norteamericana o del pais que haya tomado como muestra.

También puede hacer uso de referencias a ciudades o zonas donde la poblacion sea mayor a la que le
interesa. Por ggemplo, e uso de Herramientas de blsqueda de palabra clave, para la keyword  cur sos en
valencia’ no dispone de datos suficientes, mientras que para ‘cursos en madrid’ ofrece un resultado de
590 busquedas. Dado que la poblacion de Madrid es 4 veces mayor que la de Valencia, puede extrapolar
gue para ‘cursos en valencia' serealizan 590/4=148 busquedas a mes.

Estimacion de trafico

Keyword: ‘ cursos en valencia

Posicién en Google: 1

Haran clic un ‘ 42.3% | de los que busquen la palabra en Google

Busquedas realizadas 148 segun Herramientas de palabras clave

accesos, a través de la keyword | cursos en valencia

Visitas estimadas de m

Comparandolo con el resultado real, vemos que también se cumple, aproximando las 62.6 visitas tedricas

alas 68 visitas reales obtenidas:

LN AL T Goal Conversion
Yisits (7) Pagesfisit (z) Awg. Time on
963 2.72 00:01:50
% of Site Total: Site Avg: 2.66 Site Awg: 00:01
87.47% {2.06%) (2.17%)
Dimension:  Keyword = Visits J-
1. curzos en valencia 63

Con la tabla anterior, y € uso de las Herramientas de busqueda de palabras clave de Google, puede
realizar una tabla con el nimero de visitas estimado que tendré su sitio web, en funcion de las posiciones

obtenidas con cada keyword.

¢De donde venimos?;A donde vamos?
Antes de comenzar las tareas de optimizacion de su web, debemos medir la posicion que tiene en los
buscadores, para todos los términos escogidos, a fin de poder evaluar cdmo estan funcionando nuestros

esfuerzosy s se debe cambiar algo.
Para comprobar sus posiciones, podria abrir un navegador, acceder a un buscador, realizar la busqueda de

la primera keyword y contar en qué posiciOn aparece su pagina, y seguir asi toda la mafiana, o todo € dia,

hasta tener la posicién en que aparece su web, para cada palabra de blsqueda, en cada buscador.
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Herramientas de monitorizacion SERP

Aungue lo mgior es utilizar una herramienta de monitorizacion de posicionamiento, en ingles search

engine monitor o search engine result page monitor (SERP monitor). Puede buscar algunas en

internet, pero le recomendamos algunas, todas ellas disponibles Unicamente para e sistema operativo

Windows:

Free Moritor for Google: Excelente, répida, 4l y
:f"zc;Lop“m IHB"’ . PR gratuita aplicacién que permite seleccionar en que motor
ke i cleverstat. com v | i) = . ,

—" e —7 Google del planeta realizaremos la busqueda y hasta que
caracteristicas princi 30.05.2007 1 hi .
[ coogie nentor ; 2 profundidad de resultados queremos que busgue nuestra
internet 30.05.2007 3 hip

[¥] ormuruzauma .05, 4 hif s . .
sty pepeproull N web. Los resultados son féciles de exportar a cualquier
] wama 30.05.2007 £ hip . ., L.

s 0052007 7 i aplicacion, parta emitir informes en Excel, PDF, c.; pero
= 30.05.2007 3 hip

T limita sus busquedas Unicamente a Google y no permite
st Corardiel on realizar blsquedas en varios buscadores al mismo tiempo.

Se puede descargar desde la web www.clever stat.com.

Internet Business Promoter (IBP): Completa
aplicacion que permite modificar los archivos HTML,
optimizar las paginas y, por supuesto, monitorizar las
posiciones obtenidas. Es muy completo, algo dificil de
manejar, debido a la cantidad de opciones que €
programa pone a nuestro alcance. Se pueden hacer
blsquedas en varios buscadores a mismo tiempo
(Google, Yahoo!, Live.com) y con distintas opciones
(buscar la Web, buscar en espafiol, péginas de

1D Search Engies Ranking Manager: Example Projec

Espafia), y emite unos informes completisimos y exportables. Es una aplicacion comercial, también para

Windows, que podra adquirir en un centro de informatica especializado, o comprar directamente por

internet desde su pagina web en la direccion http://www.ibusinesspromoter.com.

495 Advanced Web Ranking: Uno de los mejores, y més
sencillos de manejar, monitores de posicionamiento, ya

que sus graficas ofrecen, con un solo vistazo, la

Yia : i« | evolucién en el ranking de multiples buscadores, paises
- I PSRN y keywords. Los informes que emite son algo mejores

s ezE| )

. que los del IBP, no més completos, pues ofrecen los

mismos resultados, pero si estan un poco més trabajados.

Conviene tenerlo actualizado, ya que los cambios en los

buscadores afectan bastante a los resultados de esta
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aplicacion, la cual, como e anterior IBP, estd en € punto de mira de los buscadores por su funcion para
indexar la web en cientos de buscadores, siendo utilizado para provocar contenido no deseado en los
resultados de blsgueda. Para obtener mas informacion puede visitar su pagina web en
http: //mww.advancedwebranking.conv.

PSMonitor: la Unica aplicacién de desarrollo espafiol
similar a las anteriores. Puesta en marcha por la empresa
Portal SEO (http://mwww.portal-seo.com/), contd en sus

inicios con € apoyo de la comunidad SEO hispana,
aportando sugerencias y mejora que quedaron en la version

1.2, del afio 2.007, sin ofrecer mejoras desde entonces. Es
una aplicacion simple, para gestionar un Unico proyecto

SEO, pues no dispone de opcién para crear varios
proyectos, ni emitir informes en PDF o Excel. Sin embargo, es bastante répida y los resultados se ofrecen
sin necesidad de esperar a tenerlos para todas las palabras, como ocurre con la mayoria de herramientas

de monitorizacion.

Otras aplicaciones similares que puede encontrar en internet: RankQuest WatchRank, WebCEQO,
SERPSpy, etc.

No utilice estas herramientas a diario, ya que la comprobacion de posiciones se nota semanalmente. Es
posible que un dia, por la mafiana, esté en la posicion 1y mas adelante, por latarde, en laposicion 4. Los
resultados obtenidos han de utilizarse para ver la evolucién en e tiempo, por |o que no debe sobrecargar
un buscador diariamente, o este penalizara su IP y limitara sus blsquedas durante un periodo de algunas
horas.

El abuso de estas herramientas ha provocado que Google comience a actuar contra alguna de €elas, que
durante varios dias pueden dar resultados incorrectos, o no darlos en absoluto, a bloquear Google sus
continuas blsguedas. Es muy recomendable que si la herramienta degja de funcionar, revise las

actualizaciones pendientes y procure tener instalada siempre la Ultima version.
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7.- jContenido, contenido, contenido!

El contenido es e rey de su web, los visitantes van a su web porque quieren informacion, y esa
informacion deben encontrarla répidamente. A més informacién, mas satisfechos, y por lo tanto més
posibilidades de que vuelvan a la web o de que compren. Los buscadores de internet revisan su contenido,
tanto a nivel estructural como de informacion, y en funcion a ese contenido posicionan su pagina web.

Si quiere ver hasta que punto es importante d contenido, puede ver este video de Steve Ballmer
(http://video.google.com/videopl ay?docid=6304687408656696643), CEO de Microsoft, donde explica
coémo de importante son para ellos los desarrolladores (devel opers) e imagine que en lugar de developers

dijera contenido. También puede buscar en internet las palabras developers+ballmer y le saldrén
decenas de paginas con € video.

Informacioén util, informacion fresca

La cantidad de informacién que su empresa puede generar es muchisimo mayor de la que publica en
internet, y puede ser de interés para alguno de los actores del mercado (socios, trabajadores, proveedores
Yy, por supuesto, clientes).

Durante los Ultimos meses un gran nimero de empresas estdn descubriendo que proporcionar méas
informacion los hace més cercanos a los clientes, que encuentran mas 'y mejor informacion de su empresa

que de sus competidores, aumentando la imagen de marcay la sensacién de cercania con sus necesidades.

La ventgja de esto sobre el posicionamiento en buscadores es clara: a los buscadores les gusta ofrecer
contenido reciente. Desde mediados de 2.007 los resultados de Google integran en su pagina principal
muchisimas referencias a blogs. Su nivel de rastreo es inferior a una hora, es decir, un articulo publicado
en un blog aparece en Google en cuestion de 20-40 minutos. El robot indexador de Google clasifica las
webs y, si es un blog, las marca para visitar la web de manera diaria, incluso varias veces a dia. Esto
aporta frescura al contenido de los resultados, aumenta € posicionamiento y, de manera independiente,

genera més informacion en su web, lo cual es Util para e usuario dela misma.
Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 min.

Realice algunas blsquedas en internet y apunte cuantos resultados de la primera pagina se corresponden

con blogs.

Flash, el problema del contenido invisible

Miles de webs comerciales estan redlizadas con presentaciones multimedia, utilizando la tecnologia
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Flash. Botones interactivos, imagenes en movimiento, efectos visuales y masica, son algunos de los
contenidos empleados para hacer una web mas atractivas, méds innovadora y, por desgracia, mas
inaccesible a los buscadores.

Los buscadores leen € cddigo de una pagina web, identifican las eiquetas y, en funcién de estas,
interpretan e contenido, mediante un algoritmo que tiene en cuenta factores como e dominio de la web,
ladireccion URL de cada pégina, los campos META, € titulo, los encabezamientos, densidad de palabra,
etc. El contenido creado en Flash no dispone de estos elementos, por lo tanto, a nivel de factores internos
de una web, una web en Flash pierde fuerza en e posicionamiento frente a una web que no estd hecha en
Flash.

Una web hecha totalmente en flash cuenta con una sola pagina web, index.html, la cual contiene €
objeto multimedia. Los buscadores no pueden ver dentro del Flash, y no pueden indexar de igual manera
a como lo hacen con webs hechas en HTML, PHP o ASP. El tamario, en Kb., de una web completamente
hecha en Flash es exageradamente alto frente a tamafio de un archivo HTML, y eso lo nota el usuario al
tener que esperar unos segundos - a veces, minutos - antes de poder ver la web cargada.

Se puede tener una web altamente interactiva sin necesidad de que todo € contenido esté dentro de un
objeto Flash: los botones pueden ser objetos Flash sueltos, e texto pasarlo a codigo HTML, las imagenes
insertarse en formato JPG o PNG, con su correspondiente atributo TITLE y ALT, y € resto de elementos
pueden ser divididos para que no se pierda e efecto multimedia y los buscadores puedan procesar €
contenido de texto como palabras clave, encabezados, enlaces, €c.

En Julio de 2.008 Google firmé un acuerdo con Macromedia, mediante el cual se comprometian a disefiar
una tecnologia que permitiera al buscador leer en € interior de los objetos Flash. Esta tecnologia todavia
se encuentra en desarrollo y, cuando esté terminada, es posible que sea necesario revisar todos |os objetos
Flash realizados anteriormente, a fin de contemplar los cambios necesarios para que Google pueda
indexar € contenido del interior del Flash.

El resto de buscadores, Yahoo!, Microsoft Live.com, Ask, etc. siguen sin ser capaces de leer dentro del
contenido de un objeto Flash.

Aun en @ caso de que se pueda leer dentro de un Flash, el uso de efectos multimedia no responde a las
etiquetas de titulo, encabezado, etc., asi que la estructurainterna del sitio web sera dificil de entender por
parte del buscador Google. No existen docenas de paginas a indexar, pues € contenido Flash se limita a
un pequefio nimero de paginas HTML, normalmente de 5 a 10, y € resto de contenido esta todo

empaquetado dentro de un solo objeto Flash en cada pégina.
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Existen métodos para convertir una web en Flash en una web mas indexable para |los buscadores:
Si toda la web es multi-idioma, divida € contenido por idiomas y cree una pégina, carpeta o
subdominio para cada archivo Flash. De esta manera reducira € tamafio del archivo y comenzard a
crear una estructura en su contenido.
Divida @ objeto Flash en pequefias partes que integren una pagina HTML, dotandola de etiquetas
TITLE, METAS, €tc.
Cambie los botones Flash por objetos JavaScript, incluyendo una etiqueta <A HREF> conseguira que
el enlace sea seguido por los buscadores e indexado.

Es habitual que € equipo de disefio no tenga en cuenta estos factores a la hora de crear un contenido

innovador, pero recuerde que un contenido que no ve nadie no aporta valor a su negocio.
Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 min.
Compruebe € codigo fuente de las siguientes paginas. Fijese en el contenido que ofrecen alos buscadores

alahoradeindexar por palabras.
http://www.pmpublicidad.com/

http://www.bustamantepublicidad.com/

http://www.lubasa.es/

http://mwww.gr upovima.com/

http://mwww.publips.com/

http://www.iber gruas.com/

Todas son altamente interactivas, pero ¢qué ocurre con el posicionamiento en buscadores?

Busque ahora por los términos clave de cada empresa e intente localizarlas a través de los buscadores de

internet.

Densidad de palabra (keyword density)
Aqui viene e primer concepto SEO, la densidad de palabra (keyword density), es e nimero de veces

que aparece € término de busqueda en d interior del texto de una pagina.

A estas aturas ya debe tener claros los términos importantes, las keywords, de su web, que serén aquellas
en las que su empresa es més fuerte. Pueden ser productos o servicios especificos, como ‘maquinas de
secado industrial’; servicios localizados geogréficamente, entre 10s que estarian ‘alquiler de barcos en
ibiza’, ‘salones de fiesta en Valencia'; etc. Si ya dispone de una web, seguro que puede identificar sus

secciones con alguna de sus palabras clave.
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En la web www.testdrogas.com la keyword ‘drogas aparece 34 veces, 1o que hace un 3.15% de
densidad de palabra clave, mientras que ‘test detector drogas’ solo aparece 15 veces, dando un 1.69% de
densidad.

Las keywords no deben saturar € contenido de la pagina, ya que por encima de un porcentaje
determinado - entre un 2% y un 6% - los buscadores, penalizan la pagina por contenido no entendible.
Intente leer un texto donde 6 de cada 100 palabras sean la misma. jEs horrible!

La manera en que los buscadores cuentan las palabras no es igual a como |o hacemos los humanos, ya que
ellos eliminan los pronombres, adverbios y palabras que consideran poco relevantes en € contexto de la
web. Existen diversos métodos para medir estas palabras, pero ningln buscador ha confirmado cual de
ellos utiliza. Si desea més informacién, en inglés, hay un excelente articulo en la siguiente pagina, aunque
le advierto que es pesado de leer, aun sabiendo inglés: http://www.miislita.com/fractals/keyword-density-

optimization.html

Encontrara decenas de herramientas gratuitas para calcular el keyword density si hace una busqueda en
internet.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Compruebe la densidad de palabra de sus péaginas web. Revise a menos 5 péginas, incluyendo la
principal y las de productos/servicios.

Utilice alguna de las siguientes herramientas:

http://www.ranks.nl/tools/spider.html

http://www.linkvendor.com/seo-tools'keyword-density.html

Si lo considera necesario, reescriba el contenido de algunas paginas para aumentar un poco la densidad
de palabra. Centre el tema de cada pégina en dos o tres keywords a lo méximo. Y recuerde no abusar ni
pasar del 3-5% de densidad de palabra.

Para cambiar & contenido de texto de su pagina web puede emplear alguna de las herramientas de disefio
visual de HTML, las cuales le permiten ver como quedara la pagina, sin necesidad de conocer e codigo
HTML que hay detrds de la misma. Alguna de las mas recomendables y Utiles son Macromedia

Dreamweaver y HTML CoffeCup.
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Long Tail, la larga cola de palabras clave
Se conoce como teoria del long tail, pero se puede considerar una ley del tréfico web, pues se puede
demostrar facilmente que determinado tipo de webs la cumplen a la perfeccion.

Este fendmeno se produce cuando un pequefio nimero de péginas del sitio web generan un alto volumen
de visitasy, aun asi, apenas suman un pequefio porcentaje de estas, mientras que muchisimas méas paginas
generan pocas visitas cada una, pero en la suma alcanzan un porcentaje mucho més alto de trafico.

Alguna webs, por d tipo de informacién que contienen (blogs, foros, paginas de soporte técnico, fichas de
productos, tablas de articulos, etc.), se comportan de esta manera a la hora de trabajar con sus palabras

clave
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Ejemplo de Long Tail: las 5 primeras keywords producen & 32% de visitas,
el 68% restante o generan més de 300 palabras de busqueda (datos de un mes).

Los usuarios utilizan variadisimos términos de blusqueda, algunos podrian parecer impensables, y los
buscadores ofrecen sus resultados en funcion del contenido de su web, por |o que, en ocasiones, puede

conseguir una buena posicion para estas busgquedas poco usuales.

Para un portal de formacién en valencia se han producido visitas a través de las busquedas ‘curso
pitagoras valencia’, ‘apuntarse al paro en castellén’, ‘gratis y valencia’, ‘adaptacion npgc’, ec.; con un
total de mas 3.300 palabras de busqueda que generan 12.000 visitas.

Marketing en Internet: captando mas visitas

Con € volumen de usuarios de internet, que crece cada dia, las visitas que generan estos usuarios,
sumadas a lo largo del mes, es bastante mayor que las producidas a través de palabras de busqueda méas
conocidas, las dos o tres palabras clave por las que seguramente definiria su web.

Es util aprovechar todo este trafico que proviene de keywords en las que no llegd a pensar, y ademas es
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muy sencillo: solo tiene que crear mas contenido. Dedique alguna seccion de su web a responder
preguntas de los clientes, haga una pégina por cada pregunta y trate un tema distinto en cada pagina,
utilizando las palabras clave para las cuales esta haciendo la pagina.

Por gjemplo, una empresa de maletas puede crear contenido sobre como reclamar equipaje perdido en
diversos aeropuertos del mundo. De esta manera puede tener cientos de paginas de contenido, tantas
como ciudades con aeropuerto, que ademés ofrecen informacién Gtil para € usuario, al ayudarle en la
busqueda de sus maletas. Ademas también mejorara e posicionamiento que tiene en |os buscadores, pues
cuando alguien utilice las palabras “maletas en Mallorca’, tiene més posibilidades de aparecer ya que la
pagina de esa seccion incluye ambas palabras varias veces. Y finalmente, y no menos importante,
aumentard la valoracion que los usuarios tienen de la empresa.

Generando contenido, ofrece informacién al usuario, publica de manera regular, los buscadores [o saben 'y
le visitan periddicamente, indexan su contenido y mejoran su posicionamiento.

Este es uno de los motivos por los cuales los blogs, y anteriormente los foros, han irrumpido tan fuerte en
los resultados de los buscadores: disponen de contenido muy variado, utilizan cientos de palabras clave,
cada articulo trata sobre un tema concreto, publican con regularidad hasta varias veces al diay obtienen
visitas por busquedas insospechadas.

Estos aspectos se tratan en € area de publicidad en internet, promocion de empresas en interndt,
marketing online (exceptuando SEO y SEM).

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Si dispone de informacion estadistica de su web, compruebe ahora las palabras que utilizaron para

encontrarle los visitantes del Ultimo mes.

¢Alguna de las busquedas le parece algo extrafia? Seguro que si. Imagine ahora |os resultados de un afio

completo.
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8.- Factores internos

Los factores que influyen en la posicion de los buscadores pueden dividirse en dos grandes grupos:
Factores internos, que depende exclusivamente del propigtario de la web y su equipo de
desarrollo, del contenido dela mismay la manera en que se estructura la web.

Factores externos, que requieren de la participacion de otras webs 0 servicios externos para
mejorar su posicionamiento.

Uno de los factores internos méas importantes, pero no solamente para el posicionamiento, sino también en
la valoracion que los usuarios hacen de su visita, es €l contenido. Como se vio anteriormente, un buen
contenido, que responde a las preguntas que € visitante tiene cuando entra a la pagina, es fundamental
parad éxito delaweb, independientemente de la posicidn que tenga en | os resultados de |os buscadores.

Una web Util es una web que se vuelve a visitar mas adelante, que se comenta con los conocidos y
compafieros de trabgjo. El éxito de las redes sociales no estriba en aparecer en las primeras posiciones de
los buscadores, sino en € boca a boca que los usuarios hacen de su funcionalidad, sus caracteristicasy €
tipo de informacion que ofrecen, en definitiva, son webs valoradas por sus contenidos.

Laweb de Tuenti.com, o Facebook.com, no aparece en la primera pagina de Google para ninguna de sus
keywords (redes sociales, amigos, contactos, €tc.), y sin embargo, siguen creciendo en usuarios, porque el
contenido y los servicios que ofrecen son atractivos para sus visitantes.

Dejando de lado € contenido, que debe ser desarrollado pensando en € visitante, € resto de factores
internos pertenece exclusivamente al cédigo interno de la pagina. No es necesario que sea programador ni
desarrollador web para poder mejorar estos factores, pues estan explicados con todo detalle en las paginas

siguientes.

Procure que su web esté orientada al visitantes y no orientada a la empresa, ya que la rentabilidad real de
laweb no consiste en que su empresa publique 1o que desea mostrar en internet, sino que convierta a sus

visitantes en clientes, respondiendo a las cuestiones que les llevaron a visitar su pagina.

Para poder mejorar la rentabilidad de su web necesitara aplicar técnicas SEO, alguna campafia SEM,
registrar la informacién con aplicaciones estadisticas, estudiar los resultados mediante e uso de la

analiticaweb y disefiar planes de accion para seguir obteniendo beneficios de internet.

Si no tiene pensado realizar alguna de las acciones anteriores, € resultado que obtendra de la web no
pasara de una presencia estética, que no aportara valor a sus visitantes, con un poco tréfico y un pequefio

ndmero de conversiones de visitantes en clientes.
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Para comenzar con estas acciones SEO debera organizar la informacion de manera adecuada y modificar
algo del contenido de sus paginas web.

Estructurar la informacion
Los sistemas informéticos requieren que los datos se encuentren en archivos y estos, a su vez, en carpetas

y subcarpetas.

Una pagina web debe cumplir los mismos requisitos. Para que sea facil de navegar y la informacion esté
accesible es conveniente que se encuentre estructurada en areas o secciones, facilmente identificables por
el usuario y los buscadores. Procure distinguir estas secciones de manera clara en la pagina principal y el
resto de contenido de su web.

Estos aspectos estan recogidos bajo €l &rea de la usabilidad web, y su equipo de disefio deberia tener en
cuenta estos aspectos.

Link Juice y el atributo “nofollow”

Una vez identificadas las secciones, 10s buscadores asignan a toda su web un valor X de importancia, y
distribuyen esaimportancia entre todas las paginas que tiene su sitio web. A este concepto se le denomina
Link Juice, y serefiereal jugo que se transmite entre |os enlaces o links que contiene una pagina web, de

manera similar a como cae el jugo de una naranja cuando se exprime.

Dejar que la valoracion de su web se propague por todas sus paginas es un error, ya que no todas las
paginas tienen la misma importancia, ni requieren ser indexadas por los buscadores.

La pagina de contacto de una empresa existe en todas las webs comerciales, no es una pagina que se
busque en internet, y ademas suele indexarse con la palabra clave ‘ contacto’. Que localicen su empresa
en un buscador a través de la palabra ‘contacto’ es practicamente imposible y no aporta nada a su

posicionamiento, por o tanto ¢qué sentido tiene indexar esa pagina en los buscadores?

Si tiene en cuenta que algunas paginas con poco interés quitan importancia a otras que si tiene interés en

posicionar en |os resultados, entonces deberd prestar atencidn a atributo nofollow.
Cuando se crea un enlace entre paginas web puede indicar a los buscadores que la pagina enlazada no

debe ser seguida, a fin de que no reste importancia a la pagina que cred € enlace. Bastara con afiadir el

atributo rel=" nofollow” ala etiqueta <A HREF>, que se utiliza para enlazar contenido web.
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Si todos los enlaces creados dentro de su web se crean, como es habitual, sin € atributo rel=" nofollow”,
los buscadores no tienen manera de saber qué seccidon es més importante y qué pagina no deberia

mol estarse en seguir.

Algunas secciones, como la de contacto, historia de la empresa, personal, noticias antiguas, paginas con
alto contenido grafico y pocas palabras clave, etc. es interesante que no resten importancia a aquellas que
las enlazan. Para evitar esto copie € texto rel="nofollow” enlos enlaces que quiera cancelar.

Una web que no utiliza nofollow divide la importancia de su pagina principal entre todas las demas
paginas, descendiendo a cada nivel de profundidad. Las paginas que estédn mas legjos — en clics — de la
principal, apenas reciben importancia, y sin embargo se la restan a las demés, como puede verse en el

siguiente esquema.

1/5 1/5 1/5 1/5 1/5
— — —
1/15 1/15 1/15 1/10 1/10
— — —_—
1/45 1/45 1/45 1/20 1/20
— —

Link Juice: Laimportancia de la web se diluye en todas sus paginas.

L as péginas inferiores obtienen poca importancia respecto a las demés.

Las herramientas de edicion de texto disponen de una opcion para cambiar contenido en varios
documentos a mismo tiempo, normalmente dentro de la opcién Editar — Cambiar en archivos (Edit-
Replaceinfile).

A continuacién se muestra un esquema de la distribucion de la importancia entre las paginas de un sitio
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web, en el cual se ha utilizado d atributo rel=" nofollow” en algunos enlaces.

nofollow nofollow
L A - h -—
1/3 1/3 1/3
e ——— ——— ——
nofollow nofollow nofollow
N - N N o
1/3 1/3
1/9 1/9 1/9 1/6 1/6
— —— S — ——

Las paginas inferiores reciben la importancia que merecen.

Bastard con seleccionar d enlace a la pagina o seccion que se quiere anular, por gemplo <A
HREF="contacto” >, e indicarle a la aplicacion que lo sustituya por e texto <A HREF="contacto”
REL =" nofollow” > en todos los archivos HTML que lo encuentre. De esta manera las paginas que la
enlazan no pierden importancia, no transmiten su importancia a las siguientes y se le indica al buscador

que la pagina destino no debe ser considerada como una pagina importante.

No hay que confundir este atributo rel="nofollow” con rel="noindex”, ya que este indica a los
buscadores que esa pagina no debe ser indexada, ni publicada, ni referenciada de ninguna manera. Este
atributo se utiliza cuando alguna seccion de la web es para uso interno y privado de la empresa, y no tiene
nada que ver con la transmisién de importancia. Como es |6gico, una seccion privada, que no ha de ser
indexada, tampoco tendr& que ser seguida por € buscador, por lo tanto estos enlaces llevan siempre los

atributos rel=" noindex, nofollow”.

Utilizar € archivo robots.txt para esta tarea provoca que, dado que € archivo robots.txt es publico,
cualquiera pueda ver qué secciones o paginas estdn marcadas como no indexables y, sin embargo, se
muestre su nombre a todo € mundo. Esto provoca problemas de seguridad, por lo que es més

recomendabl e utilizar rel=" noindex, nofollow” en las paginas que apunten a secciones privadas.
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Importancia no es lo mismo que PageRank

Es comin confundir e término importancia destacado en € apartado anterior con € PageRank. La
importancia hace mencién al nimero de veces que € buscador pasara por la pagina, a la consideracion
que tendra de los enlaces salientes hacia otros sitios, de la calidad del contenido que se encuentre en la
pagina, etc. Es un factor relacionado con la credibilidad del sitio, importante para e linksculpting
(utilizacién de nofollow para estructurar € contenido de una web), que es uno de los factores que
influyen bastante poco en € posicionamiento.

El PageRank, como se vera en € capitulo 10, es un indicador que se construye a partir de muchisimos de
factores y cuya importancia en € posicionamiento es también poco considerada. Pese a lo que mucha
gente piensa, incluso vendiendo la publicidad de un sitio en funcién de su nivel de PageRank, este
indicador tiene poco que ver con los resultados en € posicionamiento de una web.

Lo més importante de todo esto es que € linksculpting sirve para estructurar €l contenido de las péginas,
aumentar o quitar importancia a determinadas secciones y modelar, de alguna manera, la manera en que
el buscador navega por € sitio web, pero desde 2.008 no modifica para nada e PageRank interno de

un sitio.
~ El PR sculpting no
contempla el atributo
NoFocllow

nofollow nofollow
N N N N N
1/5 1/5 1/56

nofollow ‘ nofollow nofollow
N i N L N
1/15 1/10
1/45 1/45 1/45 1/20 1/20

El PR no se ve afectado por el uso de NoFollow para hacer linksculpting

Matt Cuitts, jefe de calidad de resultados de Google, indicd en € Google I/O de Junio de 2.009 que desde

86



Mérketing Online: Posi cionamiento en buscadores

principios del afio anterior ya no tenian en cuenta el atributo nofollow en el calculo del PR. Es decir,
gue la cantidad de PR que una pagina pasaba a las enlazadas era igual a dividir su PR entre e nUmero de

enlaces, tuvieran estos nofollow o no.

Subdominios o carpetas

Al estructurar la informacién que se publica en una web, 10s responsables de contenido deben tomar una
decision: cada seccidn en una carpeta o subdominios diferentes para cada seccion.

La eleccion entre www.misitio.com/aspiradoras y aspiradoras.misitio.com ha sido durante mucho tiempo

tema de discusion.

El posicionamiento obtenido por ambos méodos siempre fue e mismo, y los buscadores no penalizaban
ni premiaban una web por organizar su contenido de esta manera. Sin embargo, hasta Agosto de 2.008 si
habia diferencias importantes en los resultados que mostraba Google segun la informacién de los
dominios.

Si un sitio dispone de 30 subdominios, a realizar una busqueda con € nombre del dominio, € buscador
responde con una lista de todos los subdominios que tiene asociado. Con una estructura de carpetas, los
resultados del buscador se limitan a un par de enlaces.

Yahoo! y Livecom siguen aplicando la politica de tratar a los subdominios como entidades
independientes, y sus resultados muestran todos los subdominios, mientras que Google |os trata como si
fueran carpetas y muestra solamente dos enlaces para € dominio, independientemente de cuantos
subdominios tenga la web.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 5 - 10 min.

Realice la busqueda del término ‘softonic’ en los buscadores Google, Yahoo! y Live.com, y compare los
resultados, teniendo en cuenta que Softonic utiliza una estructura de subdominios para sus paginas
finales, las que tienen informacion sobre las aplicaciones, y una estructura de carpetas para las paginas

intermedias, que se encargan de guiar a usuario paralocalizar la aplicacion que més le puede interesar.

Dando nombre a las paginas

Cuando esté revisando €l contenido de su web, facilite alos buscadores la tarea de identificar las paginas,
es decir, ponga a cada pagina un nombre identificativo que, si es posible, incluya alguna palabra clave en
él. No es un factor clave, pero de entre todos los que utilizan los buscadores, ayuda a tener las keywords

en otro lugar més.

Obtendr4 mejor posicionamiento la pégina cursos-valencia.html que la pagina curval.html; la pagina
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encofrados-horizontales.html que seccO1.html; etc.

Reescribir el nombre de las paginas es tedioso, pero nada complicado si lo tiene en cuenta mientras
realizan su web. Por e contrario, hacer e cambio de nombre mas tarde puede provocar errores de
indexacién que debe tener en cuenta.

Si la pagina de encofrados ha sido siempre seccO1.html, es posible que los buscadores, otras webs o
directorios ya tengan esa pagina indexada, por 1o que cambiarle el nombre provocara que pierda enlaces
Yy, en consecuencia, visitas.

Una buena manera de realizar esta transicion es crear una copia de la pagina y tener e mismo contenido
en las dos paginas seccO1.html y encofr ados-horizontales.html. Durante un tiempo debera preocuparse
por que se cambien los enlaces a la primera pagina, con el nombre vigjo, por enlaces a la segunda, con €

nuevo nombre.

Cuando compruebe, a través de la aplicacion de estadisticas web, que la vigja pagina no obtiene visitas
durante un tiempo, podré darla de baja con seguridad.

URL estaticas o dinamicas

Las siglas URL corresponden a Uniform Resource Locator, haciendo referencia a la direccion de una
pagina web en internet, y son necesarias para la localizacion de estas. Como ya se describi6 anteriormente
el uso de nombres de archivo que incluyan las palabras clave, asi como estructurar las péaginas en carpetas
gue también incluyan estas keywords, aporta valor en la estrategia del posicionamiento en buscadores.

Llevar a cabo estas acciones no acaba con la utilidad que podemos obtener de la direccion de una pagina
web, sobretodo si la web contiene informacion dindmica, extraida de una base de datos, como puede ser

un catalogo de servicios o productos.

Paso de parametros entre paginas dinamicas

Una web que trabaja utilizando bases de datos, pasa informacion entre las péginas, utilizando algin
campo clave o identificador, por ggemplo el codigo del producto, € cédigo de la provincia, etc. A partir
de estos datos, que aparecen en la direccion del enlace, la pagina de destino construye € contenido,

obteniendo la informacion de la base de datos.
Aunque no sea necesario para obtener la informacion, si se aflade € nombre del producto o alguna

keyword a los pardmetros, la direccion de la pagina, aunque sea més larga, incluird estos en su URL. Esto

aporta a los buscadores alin més informacion acerca del contenido de la pagina, pero alin mas importante
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es el uso que se puede hacer de esta informacion mas adelante en las herramientas de andlisis estadistico.

Podré asociar € identificador de categoria o producto a una etiqueta de seguimiento y, sin necesidad de
mucho cédigo, ordenador las categorias més visitadas, € tiempo de permanencia en la ficha de cada
producto, etc.

En la herramienta Google Analytics esto se realiza en la pestafia de Configuracion de cada analitica web,
indicando que la web cuenta con Busqueda en € sitio, y poniendo como categorias € nombre de los
parametros |dCategoria, NombreCategoria, IdArticulo, hasta un méximo de 5 parametros.

Dado que esta herramienta admite un maximo de 5 pardmetros, no es dificil de entender que si usamos
una direccion de enlace con més de 5 pardmetros, utilizando alguno de ellos para incluir nuestras palabras
clave, nuestros resultados en e buscador de Google serén penalizados por abusar de esta técnica. Limite
el uso de parametros a menos de 5, siendo |o més recomendable usar 3 campos, uno para la informacién
gue realmente necesite € sistema, y los otros dos paraincluir palabras clave.

Profile Settings:

v Receiing Data { Check Status

Main Website Profile Information

Wehsite URL: WA, |.COm
Default page @ : index asp

Tirme zane country or territary Spain

Tirme zaone : (GMT+01:00) Madrid

Exclude LIRL Query Parameters:

E-Commerce Wehsite: Mo

Site Search @ : [ Do Track Site Search ]

Afiadir seguimiento de pardmetros en Google Analytics
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Site Search

& Do Track Site Search
O pon't Track Site Search

Ouery Parameter {required):
Lise commas to separale muitinie parameters (9 max)
|prnb|ema

® Yes, strip guery parameters out of URL [ZI
O Mo, do not strip query parameters out of URL

Do you use categories for site search?

@ vas O Mo

Category Parameter:

LUlag cormimas fo aeparate multinie paraimeters (3 max)
|cat

® Yes, strip categary parameters out of URL

@] Mo, do not strip category parameters out of LIEL

Indicar a Google Analytics los parametros a analizar en detalle

Reescribiendo la direccion de los enlaces

Una aternativa a uso de parametros en la direccion de enlace es reescribir estas para que sean mas
amigables con € usuario, convirtiendo cada parametro en una carpeta, pero solo a nivel de mostrar la
direccién en la barra de direcciones. Es decir, la pagina
www. pepe.com/products.php?cat=mesa& product=MesaPlegable se puede convertir en

www. pepe.com/mesas/M esaDespl egabl e/index.php, que en la barra de direcciones tiene mas sentido para

el usuario, aunque a nivel de posicionamiento en buscadores, por |0 menos en lo referente a Google, es
totalmente indiferente. Si ademas se informa de ello en Google Analytics, € buscador de Google
entendera igual ambas direcciones.

Para llevar a cabo esta accion es necesario contar con un pequefio médulo en e servidor web que
reescriba las direcciones y las cambie en la barra de direcciones, aungque se siga accediendo a la misma
base de datos y mostrando la misma informacion. Este modulo lleva € nombre de mod_rewrite en
servidores Apache (bajo sistema operativo Linux) e | SAPI Rewrite en servidores Microsoft Windows,
siendo gratuito en @ primer caso y un modulo de pago - disponible por menos de 100$ - en € caso de

servidores de Microsoft Windows.

La instalacion y configuracion de estas herramientas son tarea del webmaster o programador web, que

debe adaptar d modulo para que tome los pardmetros como subcarpetas.
En ocasiones, se han utilizado estos médulos para generar contenido falso en € sitio web e indexar dicho
contenido, aumentando el nimero de péginas con que cuenta el sitio en varios cientos de paginas. Aunque

pueda parecer una buena estrategia Black Hat — ver més adelante este tipo de técnicas — solo sirve para
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generar visitas de muy baja calidad, que inmediatamente abandonan la pagina, ya que no contiene la
informacion que esperaban encontrar. Puede buscar informacion acerca del caso NEOteo, que en
Septiembre de 2.008 puso en entredicho € sistema de estadisticas de Nielsen y la auditoria que de estas
hace OJD.

Existen muchas discusiones acerca de las ventgjas 0 desventgjas de utilizar paginas estéticas o dinamicas,
pero la experiencia de diversos proyectos, asi como la aportacion de profesionales del sector, muestra que
de momento no existen pruebas de que hacerlo de una u otra manera sea relevante, excepto porque la
direccion que aparece en la barra es més entendible para € usuario, pero no para los buscadores.
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Cabecera de pagina

El interior de una pagina web, construida en HTML, contiene campos de informacion que influyen
directamente en la manera que tienen los buscadores de entender @ contenido de la pagina. Meorar estos
campos es una tarea sencilla, tan simple como copiar un par de cddigos o cambiar un texto por otro.

El primer codigo que leen los robots de los buscadores es la cabecera, la informacion que se encuentra
entre las etiquetas <HEAD> y </HEAD>.

HTML validado

Este es e Unico punto que no podré realizar usted mismo, pero debe tenerlo en cuenta a la hora de
encargar un proyecto web a una empresa externa. El codigo HTML sigue unos estandares, recogidos en
las normas que e W3C (World Wide Web Consortium) emite publicamente, y que reflgjan la manera en

gue una pagina web debe ser escrita.

Una pégina que cumple estas normas es méas sencilla de entender por los buscadores, por |os navegadores
de internet y permite un acceso a la informacién més sencillo, pudiendo integrarla en sistemas més
compleos (facturacion electronica, informes remotos, exportacion/importacion de datos, etc.).

Exija que su pagina web cumpla las normas de validacion del W3C, como minimo en HTML 3.0 o
incluso en XHTML Transitional o Estricto.

No es que setrate de un factor clave, pero si debe pensar que su web tiene que ser leida correctamente por
todos |os navegadores web y por los buscadores de internet.

En e campo HTML de la pagina también se debe indicar € idioma, igual que se hace en € campo

META. Lainstruccion a copiar es: <html lang="es-ES"'>

Campos META

Los campos META aparecen a principio de la paginay se utilizan para ofrecer informacion adicional, no
visible al usuario, que mejore la manera en que los documentos son indexados, localizados y clasificados

por los buscadores.

Algunos campos META son fijos, y serefieren a caracteristicas de la pagina web. Estos campos deben ser

copiados en cada una de las paginas ddl sitio web.

92



Mérketing Online: Posi cionamiento en buscadores

Campos META comunes:

<meta name="DC.Language" SCHEME="RFC1766" CONTENT="Spanish">
<meta http-equiv="Content-Language” content="es-ES’>

identificador deidioma dela pagina

<meta name="author" content="PAGINA WEB DEL DESARROLLADOR">
nombre o direccion web del autor dela web

<link rev="made" href="mailto:EMAIL DEL DESARROLLADOR">
direccion de email del autor dela web

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; |SO-8859-1">

juego de caracteres de la pagina (1SO-8859-1, Europeo Occidental)
<meta name="distribution" content="global">

el documento se distribuye a todo & mundo, de manera global
<meta http-equiv="Pragma" content="no-cache">

indica que no debe guardarse copia de la pagina en € ordenador, esto es Util s la p4gina cambia de
manera regular

<meta name="resource-type" content="document">

el origen de la pagina es un documento

Existen mas campos META que se utilizan para indicar la fecha de publicacion de la pagina, la fecha de
validez, € tamario, etc.

También puede inventarse sus propios campos META para organizar mejor la informacion, integrarla en
sistemas mas compl g os (conexion entre sistemas remotos), publicarla en otros formatos, etc.

A nivel SEO son 3 los campos META relevantes en e posicionamiento en buscadores: title, description
y keywords.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Modifique é HTML de sus péginas e incluya, en todas €ellas, los campos META comunes, que hacen

referencia al idioma, ubicacidn, tipo de documento, etc.

META TITLE

El campo <META NAME="title’ CONTENT="titulo de la pagina’> es, practicamente, lo primero que
lee e robot indexador, a encontrarse justo bgjo la linea <html lang="es-ES">. Se refiere al titulo de la
pagina, a nivel interno, distinto del campo <TITLE> que aparece més adelante. En teoria ambos campos
deben tener e mismo contenido, ya que € primero es para los buscadores y el segundo para mostrarlo en

la barra de titulo del navegador de internet.
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A un buscador |e parecera extrafio que muestre un titulo a nivel interno y otro distinto a nivel publico.
Revise que esto no ocurra.

Se recomienda que € titulo sea un resumen de menos de 10 palabras del contenido de la pagina. Preste
especial atencion a este punto: un titulo de la pagina, no de toda la web.

No tiene sentido que € nombre de su empresa aparezca en € titulo, pues puede verse en la direccion de la
pagina web y en el logotipo de la pagina. Esto puede hacer que ocupe espacio para € titulo que podria
aprovechar para palabras mas importantes. Si no llega a ocupar las 10 palabras puede entonces poner €l
nombre de la empresa y alguna otra palabra de relleno.

Ejemplos de titulos malos para d SEO:
Encofrados Martinez (en todas la paginas web el mismo titulo)
Encofrados Martinez. Pagina de encofrados.
Péginainicia
Péagina principal
Web de Encofrados Martinez

Debe describir el contenido de la pagina, de manera que pueda identificarse cuando € navegador se
minimice. Tenga presente que € titulo de la pagina aparece en la barra de tareas al minimizar
navegador, y en tal caso solo se muestran las dos primeras palabras del titulo, por 1o que debe ser Util ala
hora de localizar lainformacion que se busca de entre todas las paginas abiertas por € usuario.

Ejempl os de titul os buenos para & SEO:
Encofrados Martinez: pagina principal y datos empresariales
Tipos de encofrados comercializados por Encofrados Martinez
Encofrados paralelos al sueo
Encofrados horizontal es ecomecano de Encofrados Martinez
Encofrados verticales o en pilares

Localizacion, contacto y email de Encofrados Martinez

El titulo es lalinea azul y subrayada que muestran los buscadores en sus resultados, y un buen titulo hace

que €l nimero de usuarios que visita la pagina aumente respecto a péginas con titulos menos atractivos.
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La Web Imigenes Maps Moticias Yideo Gmail Mas »

- i Bisqueda avanzada
GO L)Eg le locales enwvallecas BUsCar | ¢ ierencias

Buscaren: @ laWeb O paginas en espafiol O paginas de Espafia
La Webh

locales en Madrid : yaencontre.corm

En yaencontre.com encuentra locales en Madrid, anuncios de locales en venta. Mas de 193
locales, ... Local en Madrid, Puente de vallecas. Estrellas: 4 ...

wwawy yaencontre. comfdviendadresults. php/locales-compra-madrid-_ESP - 143k -

En cache - Paginas similares - Anotar esto

Alguilo local comercial zona puente de vallecas

alguilo local comercial en vallecas planta calle diafano de 130 metros con salida de
humas bien comunicado con variaslineas de autobuses en zona muy ...

wewewy. 3doos. es/post/1338136/lquilo_lecal_comercial_zona_puente_de_vallecas - 40k -
En caché - Paginas similares - Anotar esto

Locales junto Ensanche de Vallecas - SalaDeleqgocios

4 Ago 2008 ... se alguilan locales para oficina negocio desde 53 120 m2 planta calle calle
congosto 47 contactar tifno contacto mercado inmobiliario ..

saladenegocios com/ep2/locales-junto-ensanche-de-valle cas/se12-5b67-2r36812 htrl - 36k -
En caché - Paginas similares - Anotar esto

g 0 0 0

Alguilo Local Puente de Vallecas local comercial en alquiler en ...
Miércoles, 3 septiembre. 30€ 2 m? - Local espacios madrid
albafilfontalelectric/pintor/pargetfvigilad Nuevol avenida entrevias |, puente de vallecas, ...
wwewy habitamos. com//rco+puente-de-vallecas - 75k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

Resultados de Google para la blsgueda ‘locales en vallecas

En la imagen puede verse como los titulos en la posicion tercera 'y cuarta son més descriptivos que e
primero. En € tercer titular la palabra L ocal es destacada en negrita llama la atencion del usuario.

Los expertos en marketing conocen la importancia de todos estos factores a la hora de publicar un
anuncio, y publicar en internet no tiene porque ser diferente.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 15 - 20 min.

Revise e contenido del titulo de sus paginas y cambielo por titulos mas orientados a posicionamiento,

afadiendo las palabr as clave de su web 0 seccion al titulo de cada pagina.

META DESCRIPTION
El siguiente campo META importante es <META NAME="description” CONTENT="descripcién de la

pagina web” >

Este campo contiene la descripcién de la pagina, limitada en 20-35 palabras, la cual es mostrada por los

buscadores a continuacion del titulo de la pagina.
Ademés de servir a los buscadores para posicionar su pagina, por lo cual debe contener al menos alguna

de las keywords que le interesan, también puede mostrar informacién que anime a los usuarios a hacer

clic sobre d titulo.
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En & gemplo anterior, con la busgueda de ‘locales en vallecas', € segundo y tercer resultado tienen una
description mas atractiva paralos usuarios.

<meta name="description" content="alquilo local comercial en vallecas planta cale, diafano de 130 metros con salida de humosbien

comunicado con varialineas de autobuses en zona muy comerci*>

<meta name="description" content=" se alquilan locales para oficina negocio desde 53 120 m2 planta calle calle congosto 47 contactar tlfno
contacto mercado inmobiliario comercial es espafi;a oferta construcci6n inmobiliaria oportunidadesyventas bar junto av oporto madrid villaverde
fenomenal nave carabanchel alto embajadores vende restaurante leén arrendado mercadona vendo gran edificio toledo traspaso pasteleria
barcel ona panaderia alcald alquilo - chueca chalet sefiorial casas villas verano rumania oficinas palacio centro sevilla -nuevo llave-mano unica

ocasi 6n 300 terrenos disponemos guinea ecuatorial pisos Area servicio autovia a4 (cordoba) suelo terciario parque empres. zaudin hotelero">

Ambas descripciones han sido generadas a partir de una base de datos, sin embargo, la primera se centra
exclusivamente en la propiedad en Vallecas, mientras que la segunda muestra informacion de otras
propiedades, y ocupa un peor posicionamiento.

Sin embargo, la primera posicion en los resultados es para d portal vertical yaencontre.com. Esta
posicion la ocupa por otros muchos factores, pero con independencia de estos, € texto que muestraen los
resultados no invita a visitar la pagina.

<meta name="description" content="En yaencontre.com encuentra locales en Madrid, anuncios de locales en venta. Méas de 195 locales, descubre

muchas oportunidades, muchos han bajado de precio” />

Como puede verse no hay ninguna referencia a vallecas, por lo que € usuario puede pensar que, en la
pagina de yaencontre.com, es posible que no encuentre la informacion que busca.

En ocasiones, aparecer e primero no significa tener mas visitas. A nivel de captar la atencion del usuario,

todo esimportante.

Si tiene en cuenta € nimero de lineas que muestran los buscadores en sus resultados, puede gjustar su
description para que se muestre completa, como una sola frase de dos lineas. De esta manera captard mas

la atencion.

Cada pégina debe contar con un description distinto, que haga referencia Unicamente al contenido de la

pagina, sin desviar la atencion a otro tipo de contenidos.
Esto es mucho mas sencillo si setrabaja con contenido dindmico, generado con informacién de una base

de datos. Si trabaja con contenido estético deberd entrar en cada una de las paginas web y modificar a
mano & contenido del campo META DESCRIPTION.
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Procure no ahorrar tiempo poniendo la misma descripcion en varias paginas. A un buscador le parecera
extrafio que distintas paginas tengan la misma descripcion, por lo que las marcara como poco relevantes
Yy, en consecuencia, o0 no las posicionara bien o, peor todavia, no las mostraré entre sus resultados.

Las Herramientas para webmasters de Google pueden servir de ayuda, pues dentro de la seccion
Sitemaps > Diagnostico > Andlisis del contenido, ofrecen una lista de titulos y descripciones de pagina

duplicadas.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 15 - 20 min.

Debera cambiar o modificar e campo description de todas las paginas web de su sitio, adaptandolo a un
texto més orientado al posicionamiento, creando como minimo dos lineas de texto y haciendo referencia
al contenido de cada pagina.

META KEYWORDS

Al igual que los campos anteriores, e campo META KEYWORDS se emplea para facilitar la indexacion
delos documentos, tanto a los robots de | os buscadores como a otros sistemas de informacion.

Su contenido se limita a 20-40 palabras que, separadas por comas, describen los temas alos que serefiere
el documento, es decir, sus palabras clave. El nimero de palabras que admite cada buscador es distinto,
pero se recomienda que no exceda de 40 ya que ninguno ha leido jamas mas de esa cantidad, siendo
cantidad suficiente paraincluir las palabras méas destacadas del documento.

muebles

muebles

decoracion _
decoracion
comedores sillas
mpas
comedores

No tiene que poner distintas keywords en cada pagina, como ocurria con € titulo y la descripcion del
documento, pues es normal que la palabra muebles esté como keyword en la pagina de mesas y en la
pagina de sillas, pero no tendria demasiado sentido que la keyword mesas aparezca en la pagina de sillas.

Utilice las palabras que hacen referencia a contenido de cada pagina, no del sitio web en general.

No es necesario repetir palabras, ni hacer conjuntos de ellas, ademés la repeticion no suele puntuar

demasiado bien en los buscadores, pero recordando la importancia de la densidad de palabra, este es un
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buen campo donde insertar sus palabras clave.

Estas keywords deben estar incluidas un nimero de veces dentro del contenido de la pagina, ya que para
un buscador no tiene sentido indicar que la pagina trata de un determinado tema y no nombrarlo en e
contenido de la misma. Procure no abusar en e nimero de veces que repite una palabra, puede ser
ignorado o incluso penalizado por € buscador.

Campo META bien construido:

<meta name="keywords’ content="libro, posicionamiento, buscadores, curso, taller, manual, seo, sem, marketing online, search engine

optimization, search engine marketing” >

Campo META aceptable, con repeticiones:

<meta name="keywords’ content="test, drogas, test drogas, test cocaina, test marihuana, test en orina, test en sudor, test de opiaceos, drogas de

disefio, drogas quimicas, drogas duras, drogas blandas’ >

Campo META inaceptable, con demasiadas repeticiones, posible penalizacion:
<meta name="keywords’ content="muebles, sillas, mesas, muebles, muebles, muebles, muebles, muebles, muebles, muebles, muebles, sllas,
sllas, sllas, sillas, sillas, sllas, sllas, sllas, mesas, mesas, mesas, mesas’>

Ejercicio: Tiempo aproximado: 15 - 20 min.

Utilizando la herramienta que muestra la densidad de palabra clave (keyword density), calcule aquellas
gue aparecen mas en cada paginay péngalas en € campo META keywords.

Dentro de la pagina
Una vez finalizada la optimizacion de la cabecera — las lineas que van entre <head> y </head> —, debera
centrarse en el contenido de la pagina. Este contenido debe estar dirigido a un Unico tema, de manera que

las palabras clave que le interesa posicionar estén repetidas en € texto varias veces.

Divide y venceras

Con lo visto hasta d momento ya debe saber que la orientacion de cada pagina debe estar concentrada en

pocos términos de blsqueda.
Si los servicios o productos de su empresa pueden organizarse por categorias, no se limite a tener una sola
pagina con todos ellos, pues serd mucho més Util que cree una pégina distinta para cada uno, la dote de

contenido y explique, |o més detalladamente posible, las caracteristicas del servicio o producto.

Recuerde que cada pagina debe ser facilmente legible por los usuarios, debe contener informacion
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relevante, tiene que tener un minimo de palabrasy la densidad de palabra clave no debe ser excesiva.

Si no es capaz de crear paginas con estas premisas es mas Util que las agrupe en una sola pagina. No cree
paginas sin contenido, a los buscadores no les gusta y no perderdn e tiempo dando un buen

posi cionamiento a esas paginas.

Organizar el contenido con titulares

Una pégina puede contener mucha informacion y, si no se indica lo contrario, €l buscador trata todo el
texto de igual manera. Para solucionarlo, y con ello meorar la importancia de algunas palabras sobre
otras, se emplean las etiquetas de titulo o encabezamiento.

NOTA: A efectos de SEO avanzado los buscadores valoran ligeramente mas el texto que aparece antes en
el codigo interno de la pagina, por eso es recomendable que € primer parrafo contenga las palabras a

posicionar.

Las etiquetas que determinan la importancia del texto dentro de la pégina son, por orden de importancia,
<hl>, <h2>, <h3> y <h4>, las cuales deben contener d titulo de cada seccién de la pégina y, por
supuesto, la palabra clave sobre la que esté centrado e contenido de la pégina.

Utilizar estas etiquetas proporciona ademas una ventgja bastante desconocida: 1os invidentes utilizan
aplicaciones que leen las paginas web y aplican a cada seccion, marcada con encabezamientos o titulos, la
importancia correspondiente. Con su uso se facilita la navegacién de estas aplicaciones y se obtiene una
web més amigabley facil deleer.

Dado que los buscadores no pueden leer e contenido de una imagen — todavia —, es muy recomendable
gue a la hora de disefiar su web los titulos de secciOn sean textos y estén contenidos entre etiquetas de

encabezamiento.

<h1>Secci 6n Princi pal con keywords de nayor peso</hl>
texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto,
<h2>Subsecci 6n con keywords de nenor peso</h2>
texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto,
<h1>Secci 6n Princi pal con keywords de nayor peso</hl>
texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto,

El uso de hojas de estilo CSS a la hora de disefiar su pagina le ayudara a conseguir efectos visuales en €
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texto, sin necesidad de utilizar gréficos, o a utilizar las etiquetas H1, H2 y H3, sin que destaguen
demasiado ddl resto de contenido ni rompan €l disefio de la web.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 15 - 20 min.

Ponga un titulo en @ contenido de cada pagina con las keywords principales, utilizando la etiqueta H1.

Divida e contenido de sus paginas en secciones, creando 3-4 secciones en cada una. Inserte a cada
seccion un titulo detipo H2.

Si tiene subsecciones, evalué la posibilidad de crear paginas independientes para cada una, o emplee la
etiqueta H3 para resaltar las keywords de cada subseccion.

La cantidad de texto no influye

Algunos expertos SEO apuntan la necesidad de que la relacion entre lineas de cddigo y lineas de
contenido, en e archivo HTML de la pagina web, sea elevada, al considerar que una pagina con mucho
codigo y poco texto es poco relevante.

La experiencia indica, por € contrario, que paginas con gran cantidad de codigo, poco optimizado,
redundante y no compatible con todos |os navegadores, posicionan igual 0 mejor que otras similares pero
con mayor ratio de lineas de codigo/lineas de texto.

Algunas aplicaciones reguieren una programacion oculta 'y poco texto, sin embargo € posicionamiento lo
realizan Unicamente en base al texto.

Si se quiere comprobar la proporcion de codigo frente a contenido, puede probar alguna de las siguientes
direcciones:

http://www.rankguest.com/tool §/Text-Ratio.php

http://www.seochat.com/seo-tool s/code-to-text-r ati o/

Escribir HTML validado no es fundamental, pero ayuda

Los ingenieros de Google, Matt Cutts, y docenas de blogs o han comentado varias veces, y debe quedar
claro que e algoritmo de Google no tiene en cuenta, en absoluto, la correccion del codigo HTML de la

pagina web.

Sin embargo, d uso de HTML validado, que supone un esfuerzo en la fase de desarrollo de la web,
mejora el codigo en varios aspectos.

Por un lado se obtiene codigo mas limpio, mas facil de localizar y de modificar. Uno de los puntos mas
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favorables es que empleando HTML validado se tiende a crear estructuras de informacion, lo cual llevaa
reutilizar codigo, emplear menos lineas y, por lo tanto, trabajar con archivos de menor tamafio. Un
menor tamafio implica una mayor velocidad de carga de la pagina, aumentando la experiencia del
usuario, y del propio robot de indexacién del buscador.

Finalmente, en un futuro es posible que los distintos navegadores web coincidan al interpretar @ codigo,
ya que actualmente muestran distintas paginas en los distintos navegadores, y es de esperar que €l uso de
HTML validado reduzca ain més d tiempo de desarrollo de una pagina.

En & momento de editar d libro, las diferencias para interpretar e CSS entre Internet Explorer, Firefox y
Google Chrome, provocan que haya que vigilar la manera en que se presenta la informacion en los tres
navegadores, con la consiguiente pérdida de tiempo.

Antes de publicar su sitio web, compare la imagen que muestran del mismo los distintos navegadores,
empleando alguna de las siguientes herramientas:

http: //browser shots.org/

http://v03.br owser shots.org/

Las imagenes se tienen que leer

Para un buscador de contenido, las imagenes (fotos y dibujos), asi como los objetos en Flash — de
momento — no pueden ser leidos, o cual disminuye laimportancia que estos pueden tener en € contenido,
ocupan lugar en la pagina que no se aprovecha para € posicionamiento y, si son elementos de navegacion
(botones), impiden al buscador conocer la seccion de destino a la que dirigen.

La solucion a esto es afiadir los atributos TITLE y ALT a todas las imégenes que se incluyan en una
pagina web. El primer término hacer referencia a titulo de la imagen, mientras @ segundo se refiere al
texto que debe aparecer en la p4gina en e caso de que la imagen no pueda ser cargada, asi como €l texto

gue debe mostrarse a los navegadores web para invidentes.

El campo TITLE aparece como un cuadro flotante sobre la pagina cuando un usuario pasa € raton
sobre la imagen, mientras que el campo ALT solo aparece si la imagen deja un hueco vacio, a no

encontrarse 0 no poder cargarse completa.

Esto facilita utilizar ambos campos para completarlos con € uso de keywords, y aumentar de esta
manera la densidad de palabras clave de la pagina. Aunque como ya puede imaginarse, si abusa de esta
técnica serd penalizado por los buscadores. Procure utilizar imégenes que realmente reflegjen en e campo
TITLEy ALT lo que estdn mostrando.
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Si la imagen es un elemento de navegacion (un botén o enlace a otra pagina) es necesario completar
ambos campos, y jaméas deben dejarse sin poner en una imagen que sirva como enlace entre paginas.

Debe evitar usar las imégenes mediante objetos JavaScript, como pequefias aplicaciones que los hagan
cambiar de color, tamafio o generen efectos visuales. La mayoria de navegadores no pueden navegar a
través de los objetos JavaScript, por lo que € enlace asociado al botdn no puede seguirlo y la pagina
destino quedara sin indexar, a no ser que la indexe de manera forzada mediante e archivo Sitemap.xml.
Auln de esta manera, la pagina destino no contara con € enlace, haciendo mucho mas dificil que pueda
estar bien posicionada, al no tener enlaces entrantes desde su propia web.

Utilizando los buscadores de imagenes para conseguir visitas

Los principales buscadores cuentan entre sus servicios con buscadores de imégenes, que actlan de
manera similar a como o hacen con |os sitios web, pero en esta ocasion Unicamente con las imagenes,

tanto si se encuentran 0 no en una pagina web.

Es recomendable que aproveche la blsqueda de imagenes para posicionar las que se muestran en sus
paginas, posibilitando que le visiten usuarios interesados en su contenido gréfico, aunque solo [o hagan
para descargarse la imagen o fotografia.

Para sacar el méximo partido a los buscadores de imagenes debe:
Incluir sus archivos de imagen en su Sitemap
Nombrar las imagenes con nombres descriptivos. casa-lago.jpg, casa-jardin.jpg, coches-usados-
012.jpg, €tc.

Subir las imégenes a una cuenta gratuita del servicio Flickr (http://www.flick.com)

Pensando en € futuro
La tecnologia de busguedas en internet es, cada dia mas, un acercamiento al lengugje visual, alo que es
més sencillo de utilizar por los internautas, y constantemente se avanza en hacer mas fécil encontrar

productos a cualquier tipo de usuario, independientemente del nivel de experiencia que tenga en internet.
Existen docenas de sistemas encargados de complementar con busquedas visuales los servicios de

busquedas de webs de productos, aumentando asi la experiencia del usuario y, por lo tanto, las ventas. Es

mucho mas comodo navegar por entornos como |os siguientes:
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2oomii books =

_Business & Finance _
S

| Argenti -~ Babb __|

_Business & Finance
; Fenil i

[ Feaiiy - Benthan

Busqueda de ‘ zapatos' en Google I mages usando Cool Iris para Firefox

Mientras tanto aqui puede ver el tradicional sistema de categorias'y péginas de Amazon o Ebay:
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Péagina web de Amazon.com para venta de libros

Ejercicio: Tiempo aproximado: 5 - 15 min.

Utilice el navegador Firefox para hacer la siguiente busgqueda: ‘firefox cooliris' en el buscador Google.
Acceda a la primera pagina de resultados Coollris :: Complementos para Firefox e instale el
complemento en su navegador.

Reinicie el navegador Firefox y pulse sobre el boton de Coollris, qua aparece en la parte superior derecha,
junto a la barra de busqueda del navegador. A continuacion egecute algunas consultas. También puede

comparar estas dos pantallas para la misma bulsqueda, la primera sin utilizar Coollris y la segunda
empledndolo.
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SEO es ENLACES

Una vez eegidas las palabras clave por las cuales posicionar un sitio web, deberd crear contenido para
cada una de ellas, a menos una pagina para cada palabra clave, vigilando e Link Juice, es decir, € paso
deimportancia entre las paginas, utilizando € atributo rel=" nofollow" .

Ademés recuerde que tendrd que incluir las lineas TITLE, META KEYWORDS y META
DESCRIPTION debidamente completadas, con las palabras clave que ha elegido para la pagina.

El factor méas importante para @ posicionamiento en buscadores es € intercambio de importancia entre
paginas, la creacion de enlaces entre webs. En este sentido, € elemento fundamental en e enlace es €
texto que hay en € interior del enlace entre las péaginas. Es decir, cuando se crea un enlace en HTML se
utiliza la etiqueta <a href="paginadestino.html">TEXT LINK</a>, donde TEXT LINK es la palabra que
crea € enlace para los buscadores. Es fundamental que los enlaces utilicen como palabra de enlace
aqudla que hace referencia a la pagina de destino y no un texto cualquiera.

Si quiere enlazar a una pagina con productos de muebles deberd utilizar |a palabra muebles como enlace,
en lugar de la palabra productos. Si enlaza con la palabra productos esta seré la que emplearan los
buscadores para posicionar sus resultados.

Al crear enlaces entre sus paginas tiene que prestar atencidén a qué secciones de la web enlaza y, por
supuesto, con qué palabras estarealizando €l enlace.

Si enpre debe crear enlaces que contengan sus pal abras clave cono pal abra de
enl ace, evitando pal abras inatiles para el posicionam ento.

Dado que la pagina de contacto se enlaza habitualmente con la palabra contacto, la pagina con
informacion de la empresa con la palabra empr esa, etc., indexar estas palabras permitiria que localizasen
Su empresa si un usuario buscase por la palabra contacto o empresa, y como miles - millones en realidad
- de enlaces compiten por dichas palabras, y ademas no interesa que esa palabra sea clave en €
posicionamiento, evite pasar influencia o indexar estas paginas cuando cree € enlace, empleando los

atributos re="noindex, nofollow".

Centre su posicionamiento en las palabras clave de su interés, utilizdndolas como palabras de enlace al

crear este.

Recuerde: el enlace debe contener |a pal abra clave
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Ejercicio: Tiempo aproximado: 15 - 20 min.

Revise su web, todas las paginas que la componen, y modifique los enlaces, cambiando la palabra de
enlace por otra més proxima a sus palabras clave.

Si no lo hizo todavia, aproveche este momento para afiadir € atributo rel=" nofollow” alas secciones que
no interesa que reciban importancia y que no incluyen ninguna palabra clave en @ enlace.

El primer enlace es el que cuenta

Con lo visto anteriormente podria pensar que para traspasar importancia de una pagina a otra, lo més Util
es crear docenas de enlaces desde la primera pégina a la siguiente. Esto es un error, ya que con un solo
enlace traspasara la misma importancia sin necesidad de crear enlaces no necesarios.

Aungue Yahoo! y MSN Live.com utilicen otras paliticas de enlaces, emplear la que Google utiliza no
reporta ninguin perjuicio, por lo que se explicara aqui la manera en que el buscador Google contabilidad e
indexa los enlaces entre paginas.

El robot del buscador revisa la pagina de arriba hacia abajo, a través de su cddigo, sin poder leer €
contenido de las imégenes y los objetos Flash. De ese contenido extrae las palabras de poco peso
coloquial: pronombres, adverbios, conjunciones, etc. Posteriormente clasifica @ resto de palabras en
adjetivos y verbos, y estos Ultimos en categorias teméticas. Realiza e conteo de palabras, marca aquellas
gue crean enlaces entre péginas y obtiene la densidad de palabra para cada una de las de la lista
Finalmente un algoritmo utiliza estos valores y otros 200 factores més para insertar la pagina en su indice

deresultados.

Hay que prestar atencion a la parte en que € buscador ordena los enlaces que aparecen en la pagina 'y
selecciona Unicamente € primero paratomar su contenido como palabra de enlace o text link. La paginaa

la que enlaza sera indexada por dicho contenido.

Esto quiere decir que si en un articulo hacen referencia a su empresa tres veces, la primera de ellas con €
Nombre_de Empresa como palabra de enlace, la segunda como Nombre_de Servicio y la tercera como
Nombre_de producto, puede estar seguro de que €l Unico enlace que se utilizard para € posicionamiento
sera e primero. Dado que lo més habitual es que cuando alguien busca en internet e nombre de su
empresa, su web salga la primera, ¢qué sentido tiene que € primer enlace se haga con estas palabrasy no
con su producto o servicio? Procure, ala hora de crear enlaces entre paginas, que sea una palabra clave la

primera que enlaza.
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Sin embargo, en ocasiones, puede ser interesante crear enlaces que no generen posicionamiento, por
ofrecer a usuario otra zona para hacer clic y cambiar de pagina, por motivos de disefio, usabilidad o,
simplemente por destacar la palabra con un enlace. Para estos casos, como ya se vio anteriormente, solo
debe poner € atributo rel="nofollow” en los enlaces que no quiere que sean tenidos en cuenta, y dejar un
solo enlace, € que contiene su palabra clave, sin este atributo.

<a href>Pinturas Martinez</a> Favorece que su web sea |ocalizada cuando

<a href>pinturas olorosas</a> un usuario busque Pinturas M artinez
<a href>pinturas lavabl es</a>

<a href rel="nofollow” >Pinturas Martinez</a> Favorece quesu web sea localizada

<a href rel="nofollow” >pinturas ol orosas</a> .
_ cuando un usuario busque
<a href>pinturas lavabl es</a>

pinturas lavables

<a href rel="nofollow” >Pinturas Martinez</a> Favorece que su web sea localizada

<a href>pinturas ol orosas</a> .
, cuando un usuario busque
<a href rel="nofoll ow” >pinturas | avables</a>

pinturas olorosas

Tenga en cuenta este factor cuando una pagina web escriba sobre sus productos o servicios y cree algun
enlace a su web.
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9.- Otros factores internos a considerar

El contenido, tanto de texto como de codigo HTML, es fundamental para obtener un buen
posicionamiento. Tal y como se explico anteriormente, no tiene sentido posicionar una web de coches que
en su contenido habla de alfombras.

Pero no todo es contenido, ya que otros factores influyen, en mayor o menor medida, en la posicién que
su web ocupa en los buscadores.

Por su nombre le encontraran

El dominio de la web, la direccién url en la que puede localizarse esta, es uno de los factores mas
importantes de entre todos los que utilizan los buscadores para ordenar los resultados. Es por esto que
adquirir un dominio que contenga las palabras claves es fundamental, y es por esto también que los
domainers (compradores de dominios) compran decenas de estos con € fin de que, agun dia, una
empresa esté dispuesta a pagar un buen dinero por obtener un dominio interesante para su hegocio.

No es una préctica ilegal y tampoco tiene porqué considerarse poco éica. Si alguien pensd hace tiempo
en comprar  dominio www.clubdetenis.com, quien ahora quiera disponer de dicho dominio genérico

debera pagar por 4.

Otra cosa son los ciberocupas, que registran nombres relativos a empresas antes de que estas creen su
pagina web. En tales casos la OMPI, ICAAN y Red.es, entidades oficiales encargadas dedl registro de
dominios, y mediante una reclamacion oficial, pueden decidir que e dominio ocupado lo ha sido con
malafe, y resolver que este sea devuelto a la empresa propietaria de la marca.

El coste de este proceso no suele bajar de los 3.000€, por lo que resulta mucho mas rgpido intentar
comprar € dominio por una cantidad aproximada y obtenerlo en un par de semanas, en lugar de optar por
la via de la reclamacion que, como poco, puede tardar de 2 a 3 meses, y requiere los servicios de

abogados especializados en la materia.

Las tres normas bésicas que se siguen para determinar si es una ocupacion legitima del dominio son: que
el dominio coincida con e nombre de la marca, que esté desarrollado (si no hay web, es una simple
ocupacion), que no pueda haber confusion entre e contenido y la empresa propietaria de la marca. Como
gemplo de todo esto estd € caso Deusto, en e cua la editorial Ediciones Deusto quiso recuperar el

dominio www.deusto.com y no le fue concedido por que: primero, Deusto es € nombre de un barrio de

Bilbao, & dominio contiene una web con informacién del barrio de Deusto, y no hay motivos para pensar
gue se intenta confundir al visitante de la web, ni para asociar la web www.deusto.com a la de Ediciones
Deusto.
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Otro caso claro: Retevision. La compafiia de telecomunicaciones Retevision (ahora Auna
Comunicaciones), quiso recuperar e dominio www.retevision.com, € cual le fue denegado porque:

primero, la web pertenecia a la empresa Retenes y Tecnologias de Hoy, S.L., con un nombre similar,
segundo, € dominio y la web de retevision.com existian antes de que la empresa Retevision fuese
constituida, y por ultimo, € contenido de la misma hacia referencia a los productos y servicios de la
empresa propietaria y, en ninglin momento, se intentaba confundir al visitante acerca del lugar a que
habia accedido. Es curioso que, posteriormente, si se redlizase € traspaso del dominio; pero ese tema
gueda entre €l anterior propietario y € nuevo.

No obstante, e caso que nos ocupa, € del posicionamiento de una web empresarial sude tener un
inconveniente: la imagen de marca. Tal vez fuera més fécil para Land Rover desarrollar la web
www.4por4.com, sin embargo perderia la ventaja de asociar su marca al dominio www.landrover.com. Es

en estos casos cuando la empresa debe decidir entre varias alternativas:
La primera es mejorar  posicionamiento de su propia web, registrada bajo su nombre, descartando la
ventaja de tener una palabra clave en @ dominio.
La segunda es desarrollar su web, de nuevo, bajo otro dominio més relacionado con sus palabras
clave, y darse a conocer en internet, a partir de ese momento, con € nuevo dominio.
Y latercera, optimizar su web origina y desarrollar una web paralela centrada en las palabras clave
gue més interesen. Esta Ultima suele ser la mas recomendada.

Por gemplo, en e afio 2.008 & banco Santander lanzé e sitio web www.euribor025.com como

complemento a sus anuncios en television y prensa. Se cred una mini web, de una sola pégina, con
informacion del servicio hipotecario, la cual se utilizd para d posicionamiento en buscadores.

Posteriormente, al desaparecer € servicio, es decir, cuando se degjo de ofrecer ese tipo de hipoteca, se

integré el dominio en la web del Banco Santander y, actualmente, e dominio www.euribor025.com se

encuentra inactivo.

Una empresa promotora, por gemplo, no deseara abandonar su dominio propio, ya que muchas
busquedas pueden realizarse por € nombre de la empresa, y al mismo tiempo puede querer desarrollar
mini sitios web centrados en cada una de las promociones que tenga en construccion, utilizando como
nombre de dominio las palabras claves asociadas, y no € nombre de la promocién, ya que en ultima
instancia este puede decir bien poco o tener poco que ver con las palabras clave. ¢No es mejor desarrollar

pisosenmislata.com que edificiourbangjal5.com?

Como se vera més adelante, en la seccion 'Piensa en global, Actla en local', esta opcion ademas se

aprovecha de la opcién de poder geoposicionar las distintas construcciones, apareciendo en € mapa de

111



Marketing Online: Posicionamiento en buscadores

Google Maps.

Para sitios con distintos servicios, la opcion de desarrollar un sitio web para cada servicio permite trabajar
las webs de manera independiente, generar contenido para cada temética o servicio y posicionar las webs
por sus palabras clave. Como punto desfavorable esta el coste, mas en tiempo que en dinero, que supone
mantener varios servicios web a mismo tiempo.

Queda a la eleccion del responsable de marketing elegir entre las opciones anteriormente planteadas y
disefiar su camparia SEO siguiendo alguna de las recomendaciones propuestas.

Comprando dominios con palabras clave

La eleccién de comprar un dominio para desarrollar una web destinada a captar visitantes, empleando en
el nombre del dominio alguna, o todas, palabra clave, pasa por la sdeccién del dominio adecuado y la
comprade este.

El primer paso es comprobar si e dominio se encuentralibre, paralo cual puede utilizar el servicio Whols
deinternet. Existen docenas de paginas de Whols, y entre las existentes puede utilizar www.who.is

= wihois Domain Fremium Domains web Search Whois Index |P Index FAQ
W E R IS

‘Whao.is Search

Whais Archive Informatian Suggestions Premium Domains Wieh Search DNS Records

Premiumn Domains Available for Purchase at name.com:
MindEvalve com $1788.00 Mine com $1888.00 com $1788.00 MindOveryyater.corm §788.00 MiniDisesHop.com $1888.00  Mininco.com $800.00

TLD Availability'  Available Domaing
[# pruebadedaminio.com  [7] pruebadedaminionet [7] pruebadedaminio.org [#] prushadedominiainfo [ pruehadedominio.us  [7] prushadedaminio biz

Buy Mowl $8.99 at hame.com

RegistryWheis  pruyebadedominio.com appears to be

available! name.com + GO‘,’SIE
Every domain name now comes
Register pruebadedominio.com at Name.com with select Google Apps FREE!

+ Personalized Email
* Google Talk Powered by

. Custom Start Page GOK )Sl(’.‘

Web Page Creatar

+ And Morel
i $399 Domain Search:
per domain! =
Extended Info Mo extended information available for this domain

Premium Domains  Purchase these domains athame.¢om:
[ mindEvolve.com $1788.00 [ inexpress.com $1888.00 [ minindustria.com $1768.00 [CIMindOwervater.com $768.00
CIMiniDiscsHop com $1888.00 [ Mininco com $900.00 I MinjunglaveClub com $588.00 [J5Min com $888.00
[ wita-Min.com $688.00 [ Theres-Ho-T-In-Minto.corm $448.00 [ MinuteAudio.corm §1988.00 [CIMinuteBreak com $1788.00
[ MinuteDetails corm $1788.00 [ MinuteExpress.com $1450.00 [ Minak net $1688.00 [IMinAge.net $588.00
[CIuindiG.net $1188.00 [ mind Over.net $588.00 [ minoiTis.net $888.00 Cuinvielle.net $688.00
[JMinelRo.net $1188.00 [ MinFin.net $1400.00 [OMiniDiscs.net $1888.00 [CIMiningEr.net $888.00
[CIiniSpa.net $1288.00 [ mindCverGalinet $588.00 [ MindCverhtatiers.net $788.00 [MiniDigcPayer.net $588.00

Buy Now! atname.com

Comprobacion de disponibilidad del dominio pruebadedominio

Procure evitar la busqueda de un dominio desde un agente registrador de dominios, ya que se han dado
casos en los que, a redlizar una busgueda, la web donde se hacia la blsgqueda registraba, de manera
automatica, los dominios buscados, ocupando un dominio que estaba libre unos minutos antes y que, al

ser buscado, pasaba a ser de interés. Este sistema esté bastante extendido entre servidores internacional es.
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Si desea utilizar algin servicio de registro de dominios nacional, pruebe con Cyberneticos, Arsys,

Nominalia o Ferca Networks. Para comprobar la disponibilidad de dominios .es debera hacerlo desde

WWW.Nic.es

Impulsamos la Sociedad en red

I e MINISTE
% GOBIERNO

?‘? SPREMNR peipu

LN

Buscador N

Sobre Dominios .es
Estadisticas

Tus Dominios.es
Qué solicitar
Quién puede
Cudnto cuesta
Cdémo pagar
Camo solicitar
Cérma gastianar

Procedimiento de
transmisian

Procedimiento de
cancelacidn

Pracedimisnto de cambio
de contacta

Direccidn de corren no
accesible

Manuales

Normativa

Neticias

Recupere su dominio

Agentes Registradores

Bienvenido
NTais, TuRISMO d
e red.es
min i
cominios red.es RedIRIS unblogenr ed
Dominios disponibles
DOMINIO DISPONIBLE DETALLE ‘
Agentes Registradores
markstingonlinevalencis.es o ‘ s g ‘ Sz?ﬁ'fs:’g‘g =l
- A
Agentes Registradores
markstingonlinevalendia.com es v d d Redistrar en
I ~| Dominios es
Agentes Registradores
marketingonlineyalencia.nom.ss v g = e E
[ ~| Dominios es
Agentes Registradores
rsrketinganlineyalancia org es v ‘ g = ‘ Reclswar en
v .
Agentes Registradores i
marketingonlinevalencia.gob.es v ‘ z = ‘ Eealaa gy
v d
Agentes Registradores i
marketingonlinevalencia.edu.cs v ‘ z = ‘ Reclsrar en
v .

Mapa web | Contacte | Advertencia Legal | Accesibilidad

El dominio mar ketingonlineval encia.es esta disponible

Una vez comprobada la disponibilidad del dominio, en caso de estar disponible, debe registrarlo

répidamente con e proveedor de alojamiento de su eleccion, ya que serd mas comodo registrarlo en el

mismo lugar donde ubicaré laweb.

Si e dominio no esté disponible puede probar a ponerse en contacto con € propietario y hacerle una

oferta por  mismo, que rara vez bajara de algunos cientos o miles de euros.
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Informacion de Dominio

Impulsamos |la Sociedad en red

b4 L4 MINISTERIO
i cosieano
E“:‘ s EREEARL o red.es

DATOS DEL TITULAR

Nombre del dominio marketing-online.es
dominios red.es Titular Raul
Buscador > Tipa de Titular Persans Fisica

Forma luridica e

Sobre Dominios .es Dominios disponibles Domisilio
Estadisticas Fohlacidn
Provincia MADRID

Tus Dominios.es )
Cadign Postal

Qué solicitar DOMINIO DISPONIBLE
. Fais Espafia
Quién pueds
marketing-online.es x Marca

Cudnto cuesta
g Ndmero de Inscripcidn de la Marca
Como pagar

marketing-online.com es x

cémo salicitar Fecha de Alta 15/11/2005
©émo gestionar » Agentes Regig Fecha Caducidad 15/11/2008
e A 0D, UG5 ] Agente Registrador CDMOR
transrisidn
Pracedimiento de [(2gentes Regig] PERSONA DE CONTACTOD ADMINISTRATIVOD
- A ites R
cancelacidn rnarketing-online org & " gentes Regis
Procedimiento de cambio
de contacta
— NIC_HANDLE ESNIC-F4

Direccidn de corree no Agentes Regis)
arcesible marketing-online gob.es v

Nombre Raul
Manuzles .

Organizacion

3 . Agentes Regig)

Normativa rnarketing-online.edu.es « Ernail

Teléfono

Domicilio

Foblacidn Pozuelo

Provincia MADRID

Cadigo Postal

Pals Espafia

Este sistema de ofertar por un dominio ocupado puede funcionar para dominios poco comunes, pero
aguellos que se identifican claramente con palabras claves importantes, los denominados dominios

premium, cuentan con un mercado propio de compra venta.

Compruebe como funciona este mercado visitando la web www.sedo.com
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US | UK | Deutsch | francais

u Centro de Servicio al Clisnts

‘sedo* p

‘ Parking D Comprar d | Vender D Servicios | Empresa | Mi Sedo
iBienvenido!
Sedo es la forma mas G
e Encuentre su d:gfinios con sus

con sus dominios, Mds
de 690,000 usuarios en [ ] ]
todo el mundo ya

confian en nosotros.

Parking de dominios

. £Cérno funciona?
= Reaistrado o no, e ayudamos 5

canseguir

¥Yender dominios
el dominio que realmente quiers, g

Categorias

£Cérno funcions?

[ "REGTE=e

Adultos

—
Bisgqueda Avanzada Q\\
Ciencia Q

Deportes P
Educacidn y empleo el

Internet

Naturaleza

Escaparate

de dominios

Negocios/Derecho winningelsven.corm 1.500 EUR bnw.com idsh  8.100 $US
Ocio v Cultura commercialbankrates.com Hacer oferta beat-the-recession.com oh 44m 999 $US
Productos de Consumo profitplus.in 7.118 $US |luzurytimes corm 2h 13m 3.000 $Us
Salud avoidfinancialerisis.cam 200 $US completerness.com zh 35m 111 $US
Sociedad/Familia testsdears.com 500 EUR stadtplaner.com zh 45m 500 EUR
Tecnologfa alarmanegucio.com 5,500 EUR repairthat.com 4h 47m 70 $us
Viaje v tréfico xag.com Hacer oferta yousfro.corn Sh 2drm 60 $US
Qfros carz123.com 900 £ bausrnkslender.carn Sh 2érm 400 $UsS
bafiastureos .com 3.000 EUR asiacupids.corm &h 4rn 65 §US

Los mds visitados
Los mde buseados 500.it Hacer oferta Foa.com &h 14m 560 $US
I alobalinfect.com Hacer oferta afv.com &h 17m 490 $Us
Ofartas newcars.com.es Hacer oferta therspeutic.carn 7h4r 3700 $US
Menos de 300 Eura/d somputsrsdless.info Hacer oferta forextraders.com Fh e B.000 $US
Entrar Dominio Bmas LEH] Calendario de subasta Bmas EEE

Mamber of
united Dominios recientes

internet |sbaral.com Hacer oferta yii.com 7.000 $US
diamantes.corm Hacer oferta xpg.com 5.289 $US
costurnbres.com Hacer oferta simplybeer.com 1.500 $US
esqui.com Hacer oferta freeprint net 1.088 $US
horarios.com Hacer oferta success-university.com 1417 $Us
ferreterias.cam Hacer oferta vibrationsplatte.de 1.000 EUR
subastar.com Hacer oferta easynumbers.co.uk 425 £
estreno.es Hacer oferta shopstar.de 1.000 EUR
suicidio.com Hacer oferta giwm.com 13.500 EUR
elpaisvasco.comn Hacer oferta cashflowdepot.com 560 $US
conocer.com 9.939 EUR livingincrete.com 500 $US
flores24h.com Hacer oferta e-layaway.com 2.950 $US
sol.com Hacer oferta bolivianadventures .com 700 $US

Smas L

Péginainicial de SEDO, mercado de compra-ventay subastas de dominios

En este tipo de webs podra encontrar dominios premium a un precio fijo, en subastas, en pagquetes de
varios dominios por un precio determinado, etc. Es un mercado muy activo, principal mente especulativo,
que se basa en e valor que un dominio puede tener para alguien que desee emprender un proyecto web y

quiera disponer de un dominio facilmente reconocible e identificable.

En la web de ForumDominios encontrard mas informacion, en castellano, sobre todos estos temas. Sus
convenciones son un buen punto de partida para entrar en e mercado de la especulacion con los

dominios. Otro buen referente es Domiesfer a (www.domisfera.com), blog sobre e mundo de la compra-

venta de dominios.

Como gemplos conocidos de compra-venta de dominios en castellano se puede encontrar la venta de
pisos.com por 250.00€ a Grupo Vocento, de pisos.net por 150.000 € al portal Anuntis, cruceros.es por

60.000€, o los exagerados sex.com y games.com por 14y 10 millones de ddlar es cada uno.
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Alojamiento web: ;lejos o cerca?
Los buscadores ofrecen relevancia a las webs del indice en funcién de la proximidad al usuario que
realiza las busguedas.

Asi pues, de manera general, a los usuarios alemanes les ofrecen paginas en aleman, principalmente
porque la busqueda la realizan en ese idioma. Si la busqueda se realiza en inglés, desde Alemania, los
resultados mezclarén paginas en inglés con paginas en aleman que contengan la keyword buscada en
ingles. La ordenacion interna dependera de un montén de factores, entre ellos la ubicacion de la web.

En un esquema de importancia, y utilizando ejemplos simples, escoja la opcion de alojamiento que mejor
rendimiento le ofrezca, a un menor coste.

Caso 1: Empresa espafiola, visitantes objetivo esparioles.

Web en 12péginaen | Alojadaen Dominio
_ Cagtellano Castellano Espaiia | .es, .com
'gr Cadgellano Cagellano Espafia | .net, .org
Cagellano Cagellano EEUU .es
Cadgtellano Cagellano EEUU .com, .net, .org
g Cast./Inglés | Castellano Espafia |.es
Cast./Inglés | Castellano EEUU .com, .net, .org

En & caso anterior, 10 meor para posicionar en € mercado espafiol, es disponer de una web alojada en
Espafia, con un dominio .es. Sin embargo, S la empresa crece seria mejor un .com, por la imagen de
internacionalidad que aporta. Es recomendable que la empresa adquiera los dos dominios y redirija uno
de elos a contenido del otro. Esto no supone un coste mayor a 40€/afio y ofrece la posibilidad de

expandir laweb en € futuro.
Disponer de un dominio .es 0 un .com a la hora de posicionarse en Espafia no tiene ninguna influencia.
Pensando en e futuro, se podria desarrollar e dominio .es, redirigir el .com a .es, y mas adelante

desarrollar una version en ingles, en  dominio .com, parae mercado internacional.

Obtener un dominio .org, .biz, .net, puede influir algo en e posicionamiento, pero se puede compensar

con contenido de calidad.

Alojar la web en servidores de EEUU puede ser una opcion mas econdmica, pero los buscadores son

capaces de ubicar € alojamiento y posicionan peor una pagina espafiola alojada fuera de Espafia.
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Caso 2: Empresa espafiola, visitantes objetivo en hispanoamérica.

Web en 12 paginaen Alojadaen Dominio
Cadgellano Cadgellano | unaweb en cada pais |local por cada pais
_ Cadgellano Cadgellano Espafia local por cada pais
gy (redirigidos)
Cagtellano Cagtellano Esparia .com, .net, .org
Cagtellano Cagtellano Espaiia €S
Cadgellano Cagellano EEUU .com, .net, .org
§ Cadgellano Cagellano EEUU .6
e Inglés Multi-idioma Esparia .com, .net, .org
Inglés Multi-idioma EEUU .es

Caso 3: Empresa espafiola, visitantes objetivo en diversos paises.

Web en 12 pé4ginaen Alojadaen Dominio
Idiomalocal | Idiomalocal | unaweb en cada pais |local por cada pais
_ Idioma local Inglés EEUU .com, .net, .org
'é Inglés Multi-idioma EEUU local por cada pais
(redirigidos)
Inglés Multi-idioma Espaiia .com, .net, .org
Cadgellano Cagellano EEUU .com, .net, .org
§ Cadgellano Cagellano EEUU .es
e Inglés Multi-idioma Esparia .com, .net, .org
Inglés Multi-idioma EEUU .es

Como se puede ver o mejor, desde e punto de vista del posicionamiento, es disponer de una web para
cadaidiomay pais, alojada en un servidor del propio pais, con su correspondiente dominio nacional. Esto

supone un aumento en |os costes, pero permite posicionar cada proyecto de manera independiente.

Piense en global, actue en local
La tendencia en los buscadores de internet estd encaminada a conocer los gustos y necesidades de los

usuarios, a segmentar ala poblacién, para ofrecerles las blisquedas més Utiles a cada uno de el os.

Este es e objetivo de los ‘agentes inteligentes que se estan desarrollando en las universidades
tecnologicas (MIT, CalTech, Cornwell, €c.), y que estardn integrados en los teléfonos moviles,

televisores con TDT, navegadores de internet, etc.

Mientras tanto, y hasta que llegue e momento de poder utilizar esta tecnologia a nivel usuario, 1os

buscadores recopilan informacion de sus usuarios, con € fin de crear un perfil y poder ofrecer diferentes
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resultados en funcion de este perfil.

A mediados de 2.008, Google y entradas.com, portal de venta de entradas de cine, participado por Caja
Madrid y Caja Navarra, firmaron un acuerdo de colaboracion. A través de ese acuerdo Google ofreceriaa
sus usuarios informacion de los pases de las peliculas, en los cines cercanos a la localizacion del usuario.
Esta localizacién se haria con una asociacion a codigo postal con € que se hiciera la primera blsqueda.
Es decir, s en mi primera busqueda de pases de cine, indiqué que mi codigo postal era 28015, a partir de
ese momento al buscar en Google € titulo de una pelicula de estreno, aparecer an en primera posicion
de los resultados |os pases de la pelicula que se realizan cerca de mi ubicacién. De esta manera Google ya
recopila datos de mis preferencias y codigo postal, pudiendo ofrecer publicidad segmentada a cada perfil
de usuario.

Esta informacion, que puede parecer demasiado personal, no conlleva ninguna violacién en la proteccion
del usuario, puesto que solo recoge que alguien del codigo postal 28015 esta interesado en ver una
determinada peliculay que compra las entradas mediante € servicio de entradas.com.

Google Local Business Center

El interés de geolocalizar los resultados que ofrecen los buscadores puede ser utilizado para mejorar e
posicionamiento en una web, siempre y cuando los servicios 0 productos que se ofrecen también estén
dirigidos a un grupo de usuarios limitados geogréficamente.

Antes de dar de alta una web con posicionamiento geogr &fico, deberd elegir cinco términos por 1os
cuales desea posicionar, pues e servicio esté limitado a cinco keywords.

El servicio que utilizaremos es Google Local Business Center, a que se accede a través de la direccion

http://www.google.es/local/add/. Para acceder a servicio tendra que emplear la cuenta Google que ya

posee para d resto de servicios, con su misma contrasefia de acceso.
Como puede ver, disponer de una cuenta Google ofrece acceso a todos los servicios sin necesidad de

recordar nuevos datos de acceso ni contrasefias. Recuerde crear una cuenta Google para cada proyecto,

tendr&a un mayor control de los accesos y podré acceder ala informacion de manera individualizada.
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G 0 ( )gle Local Business Center aspafial =

Ayude a gque los clientes le encuentren en
Google Maps

Millones de usuarios buscan en Google Maps todos los dias. Un directorio
gratuito en Goagle Maps les facilita |a tarea de encantrarle. Subir un archivo de datos

Afadir una empresa nueva

Utiliza el Local Business Center para crear tu directorio gratuito. Cuando los
clientes potenciales busguen informacidn local en Google Maps, encantrardn tu
empresa: tu direccidn y horario laboral, e incluso fotos de productos o del
escaparate. Es facil, gratuito ¥ no requiere disponer de una pagina web propia.

Los usuarios buscan encuentran los datos ..y se ponen en
productos en tu zona... de tu empresa, contacto contigo

Tu empresa aqui
Calle cualquiera, 123 Ciudad

o————— T cualquiera 93 245 99 2|
@ Gupones >

Google Local Business Center

Siga las indicaciones de la pégina para dar de alta su servicio web, poniendo especial cuidado en
localizar la direccién del mismo en la zona en la cual se encuentras sus potenciales clientes.

GO i )Sle Local Business Center

Introduce a continuacién la infarmacién de tu negacio. Tus datos apareceran a la derecha. Se trata sdlo del primer paso. Cuando lo hayas
completada, podrds subir fotos y videos, especificar categarfas, las opeiones de pago v las horas de apertura, entre muchas otras cosas.

Pais: Espafia 5

Libro SEO de Posici 1l en e

Empresaforanizaciin: | iy GEG de Posicionamisnt en Buscadores leroseg@gmalcam

Direceidn postal

Walencia VALENCIA

. Espafia
Cédigo postal: 1 2
Ciudadipohlatién: Valencia e libroseo. net

Provincia VALENCIA 2 Libro de posicionamisnto en buscadores, SEO y
miérketing online. 200 pags
Teléfono principal +34
Adiadi més nimeros deteléfone

Direccion de carreo Ibrosso@gmall.com

electrinico 2 %é

Sitio Web wwa librosen net

@ ¢
o cvasor 4§
Cale dél Pace g
Brrariy
¢
\J

Descripcién Libro de posicionamiento en buscadores, SEO y %, 2By

rmérketing anline. 200 paos. A

A
92008 Gooales, Dafofse mapa 2008 Tele Allas - [eiminos e tso

ubicacidn i del marcador

Siguiente

En la siguiente pagina se solicita que indique las cinco categorias alas cuales serefiere su web, teniendo

que elegir entre las que aparecen en € listado.

La dltima de las cinco categorias es de libr e eleccion, es decir, no tiene por qué aparecer en € listado, asi
que €elija bien qué términos va a utilizar en este Ultimo apartado. Escribalos usted mismo, no tiene que

seleccionarlos de la lista. Tampoco tiene que pulsar ninguin otro botén. Siga con € resto del formulario de

la pégina.
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GO Q_ )8 [e Local Business Center

Introduce detalles adicionales sobre tu negocio. Silos clientes conocen tu horario o pueden ver fotografias del negocio, es mas probable gue te visiten. Toda esta
informacion es opcional y puedes introducida mas adelante si tienes prisa por gue tu negocio aparezca en Google Maps

Si guieres omitir este paso, avanza hasta el final de 1a pdgina y haz clic en el batdn "Enwiar”

Libro SEO de
Posicionamiento en
Introduce texto en algunas categarias relacionadas con tu negocio, corno por Buscadores

gjemplo, restaurante, dentista

* Categorias

wny librosen. net
Categoria |Sericios - Marketing por Internet

Categoria |Posicionamiento en buscadores

Afadir otra categoria

(s
o
Gt
e’\04“ %
; e %
+ Horario de apertura > % ol
e 5.
Aseglrate de que tus clientes saben cuando tienes abierto = ) ?"o @
%?& k- A
@ Prefiera no especificar las horas operativas 3 %i N /P‘N‘z%
O Mis horas operativas son 9, Y (\a‘é
o ®.% = e
i
2008 50t 18 et etrmap SreR00ET 6l ol
Lun: i [~ Cerada ¥ Aplicar a todas i L2 LA
Mar [~ Cerrada Solucionar ubicacion incorrecta del marcador
Ilig: ¥ [~ Cerrada D||ecc_|on d_e FOres librozen@gmail.corm
Jue: ) [~ Cerrada Libra de posicionamiento en buscadares,
ie [~ Cerrada SEQ y mérketing aonline. 200 pags
2 Categorias: Semvicios - Marketing por Internet
Sab ¥ C l:
El aiac Posiciohamiento en buscadores
Dom [ Cerrada

El resto de apartados son informacién adicional que Google ofrecerd en los resultados del buscador:
horario de apertura, forma de pago, parking, tarjetas de cliente, etc. Completar estos campos |le puede
ofrecer més posibilidades de captar clientes que estén buscando su producto o servicio por zona, horario o

caracteristicas de su empresa.

Para acabar con € proceso de ata, en la pendltima pagina le solicitan € método de comprobacion de

datos, siendo € mas comodo € servicio teefénico.
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GOL )8 le Local Business Center

£Como deseas validar el directorio?
Para tu proteccidn, debemos verificar la informacidn gque nos acabas de proporcionar. Puede Libro SEQ de
realizarse de una de las 3 formas siguientes: Posicionamiento en
| Buscadores
® 7 Porteléfono
Te llamaremos a este ndmero de teléfono

O @Ry PorSMS
Te enviaremos un SMS a

wainy libroseo net

Esparia
Mimera de mévil: 434 v
o S o
Operador: Selecciona un operador. b B |ev-asoa| s
e o
%, @ %
% 3 o
SN = % 3@, %
O a Por postal {2-3 semanas) Ed"ﬁ ) z (3 A
E i dre g, % Z % % <
r Te erviaremos una postal a esta direccion. rangg © %% > ﬁ%
= 5 % 4
Q s
Libro SEO de Posicionamiento en Buscadores % % 5
SR 2
% % N 2
3% s
o 9 % N
Espafia DB L o
enofidlEaby e 006 Telt s - Térinis e st
Si es necesario, puedes especificar otro destinatario o especificar a Direccion de correo b '
continuacion un ndmero de depdsito de correo o de buzén. Estos datos electronico: broseo@gmail com
hojseimosirean;en Googke Meps Descripcién: Libro de posicionamiento en buscadores,
SEQ y mérketing online. 200 pags.
Mombre de contacto: Miguel Lopez Categorias: Servicios - Marketing par Internst

Posicionamiento en buscadores

Al hacer clic en "Finalizar”, autorizas a Google a crear o actualizar tus datos empresariales para
utilizarlos en Google Maps o en otros senvicios de Google, Asimismo, afirmas tener el derecho de
crear dichos datos, haber lefdo las Condiciones del sewvicio de Google v aceptarlas. En estos
momentos no existen cargos par la creacion ni la publicacion de datos de empresa. Si estos datos
s0n nuevos o contienen una direccidn nueva, debes verificar la direccidn por correo ordinario o
teléfono antes de que se activen. Consulta las instrucciones en la pagina siguiente,

Finalizar

Al pulsar € boton Finalizar, si seleccion6 la comprobacién telefonica o € envio de SMS, podra ser
[lamado de manera inmediata. Tenga € teléfono a mano, pues la llamada se hace en € acto, al nimero
queindico en la pagina de alta.

El sistema telefonico le pedira que confirme los datos, introduciendo un cédigo PIN que le muestran en
pantalla. Marque e nimero PIN seguido del simbolo # y ya habra terminado con € proceso de alta 'y

verificacion de datos.

En e caso del SMS le enviaran uno con € codigo PIN que debe introducir en la pantalla. Indiquelo y

pulse € botén Ir para acabar € proceso.

Si eligi6 la validacion postal, en un par de semanas recibira una carta a la direccién que indicé en e
proceso de alta. Deberd acceder a la pégina de Google Business Center e indicar, en la ventana de

validacion, e cédigo PIN querecibio en la carta

Dar de alta un servicio en Google Business Center es muy rgpido y sencillo, con unos resultados visibles
en 24-48 horas. Aproveche que hay pocos servicios utilizando la geolocalizacion para posicionarse por

delante en los resultados de Google.

Con € riesgo de que pueda ser detectado por alguno de los sistemas de Google, puede contratar varias
web y geolocalizar todas las paginas con direcciones y teléono distintos. De esta manera obtendra un

40% de visibilidad en pantalla, ocupando las primeras posiciones cuando un usuario incluya el nombre de
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la ciudad en sus busquedas.

En la imagen puede verse como las tres posiciones del mapa corresponden a distintas webs, con varias

direcciones, pero todas son parte de la misma empresa.

La Web

La Web

Imagenes

Googl

Posicionamiento web
wewry, S20lUCION.COM

Maps

e posicionamiento buscadores valencia

Moticias Wideo Groail Mas »

Blsqueda avanzada
USCAr | preferensias

Buscaren: & laWeb O paginas en espafiol O péginas de Espadia

Resultadas 1- 10 de aproximadamente 645.000

Enlace Patracinado

Consiga nuevos clientes mejorando su visibilidad en buscaderes ahora.

o™

2

Bericalap

DR

%\

5
E Map datz B2008 Tele Allas)

Resultados de negocios locales que coinciden con posicionamiento buscadores cerca de Valencia

Farmacionalencia. com - www formacionvalencia. com
Awd. Cortes Valencianas, 10, Valencia - G27 778 B57
1 critica, indicaciones para llegar y mucho mas »

Consultares Valencia - www consultoresvalencia. com

[purte & C/ Fernando Casanova Benlloch, 8, Walencia - 963 470 345
Indicaciones y mucho mas »
Amaude’ - g
vl
i ( Libro SEOQ de Posicionamiento en Buscadores - wynw. libroseo.net
m"? Awd Cortes Valencianas, 10, Consultorestalencia com, Valencia - 983 470 345

Indicaciones y rmucho més »
@ Mas resultados cerca de Valencia »

Si Google detecta esta infraccidon, dos de las tres posiciones serdn diminadas de los resultados de
blsqueda, y es posible que la tercera sea penalizada y termine en posiciones muy atrasadas en los
resultados. Pero es un riesgo a tener en cuenta a cambio de ocupar la parte superior de la pagina, sin
necesidad de pagar un Enlace Patrocinado.

En e momento de editar este libro, ni Yahoo!, ni Live.com, cuentan con un servicio similar a Google
Business Center, ni con un sistema de integracion de mapas en la pagina de resultados de blusqueda.

Webs locales, webs orientadas

Actualmente e coste de desarrollo web es soportable por cualquier empresa, obteniendo subvenciones
para la modernizacion de las PYMES, con un precio en los equipos informéticos més bajos que nunca, y
con una of erta muy amplia en cuanto a posibilidades de desarrollo web.

Muchas empresas optan por formar a algunos de sus empleados en € desarrollo de sitios web v,
utilizando herramientas visuales o mediante sistemas de publicacion guiados, disefian, crean y mantienen

Su propio sitio web.
El alojamiento de un sitio web puede rondar los 50€/afio, incluyendo el coste del dominio .es o .com.
Algunos proveedores de alojamiento permiten alojar varios dominios en la misma cuenta, reduciendo

mucho més los costes de mantenimiento.

Con todo lo anterior, la posibilidad de tener diversas webs, para cada una de las keywords que su

empresa quiere dominar, es una posibilidad alcanzable. Tras ver que e posicionamiento por términos
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generalistas requiere una fuerte inversion, centrar sus esfuerzos en keywords més detalladas, en un
publico mas segmentado y utilizando varias webs a mismo tiempo, le ofrecera visitas de mayor calidad a
un menor coste.

El efecto Halo

Paosicionar una palabra en TOP1 (o en otras posiciones elevadas en los resultados) provoca que para €
resto de palabras clave de la web aumenten también sus posiciones.

A esto se le conoce como efecto Halo, y se puede entender como que las palabras clave que mejoran su
ranking en los buscadores tiran del resto de palabras clave, haciéndolas subir también en su
posicionamiento.

Por este motivo es aconsgable centrarse en pocas palabras clave para posicionar, haciendo un

especial esfuerzo en posicionar unos términos antes que otros, dejando para mas adelante la megjora de
posicién de términos menos provechosos.
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10.- Factores externos

Estructura de enlaces en el sitio web
Unos de los factores externos més importantes a la hora de posicionar una web, posiblemente e mas
importante, e la cantidad y calidad de enlaces que recibe una web.

Estos enlaces provienen de diferentes sitios, a los cuales e buscador también ha aplicado reglas de
indexacion, posicionamiento y calidad de contenido. Dicha clasificacion termina en dos valores
conocidos: e PageRank y d TrustRank.

PageRank

El primero de elos es conocido, y puede consultarse € valor de PageRank de una web en diversos
servicios online, incluso la barra de herramientas de Google proporciona esa informacion. Se trata de un
valor numérico del 1 al 10, & cual quereflgja una caracteristica que Google asocia a una web. Este valor
se calcula con una compleja formula, que provoca méas de un dolor de cabeza cuando la cambian, y que
ofrece una idea de la importancia que Google concede a un sitio web.

El PageRank afecta al posicionamiento de una manera més bien débil. Prueba de ello es que péginas con
PageRank 2 aparecen posicionadas por encima de péginas con PageRank 4 o0 5, lo cua significa que el
contenido, la densidad de palabras, los titulos y descripciones tienen bastante mas peso que el PageRank.

No obstante, durante un tiempo, e PageRank fue considerado un factor importante y, debido a dlo,
proliferaron las péginas que venden enlaces desde sitios con PageRank 4, 5y val ores superiores.

Un enlace desde una pagina con PageRank (PR) 8 a su web le traslada € valor del enlace y hace que,
dentro de la importancia que Google otorga al PageRank, que no es demasiada, su pagina suba en el
posicionamiento de los resultados. El coste de un enlace de PR 5 puede ser de 500-1.000 €y su influencia

en el posicionamiento depende directamente del contenido de su paginay de sus competidores.

Esto no quiere decir que no deba intentar obtener un enlace de una pégina con PR 8, pero tal vez sea més

rentable que invierta ese dinero y tiempo en generar mas contenido de calidad.

Puede probar a comprobar € PageRank, de su web y de su competencia, utilizando alguna de las
direcciones siguientes:

http://www.pager ankmania.com/ http://www.€l pagerank.com/

http: //www.prchecker.info/check page rank.php
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TrustRank

Este otro término es mas importante, aunque es desconocido para € propietario delaweb, y serefiereala
credibilidad y confianza que posee un sitio web. No se puede valorar en unaescaladel 1 a 10, como hace
Google con € Page Rank, pero si se puede saber, aplicando un poco de sentido comun, € TrustRank de

un sitio web.

Por giemplo, laweb del diario El Mundo tiene muchisimo més TrustRank que la del periddico juvenil del
barrio, ya que se trata de una fuente mas solida y con mayor credibilidad a ser un medio impreso,
gestionado por profesionales de la informacion.

Asi pues, la calidad del contenido es fundamental para conseguir que un sitio pase a ser considerado
confiable, creible y con valor para € usuario. A través de los enlaces de dicho sitio, las paginas
recomendadas en @ también gozaran de esa calificacion, obteniendo un mejor posicionamiento en los
resultados de busqueda.

Conseguir un enlace de un medio oficial, una universidad o un organismo internacional provocara una
mejora en e posicionamiento de su web. Eso si, tenga en cuenta que algunas secciones de estas webs no
trasladan el enlace al buscador, es decir, crean e enlace para el usuario que navega por sus paginas, pero
indican alos buscadores que no los sigan. En tal caso, € enlace le reportard visitas de aguellos que lean el
articulo o noticia, pero no mejorard su posicionamiento.

Intercambio y compra de enlaces
Una de las maneras de aprovechar la importancia que tienen los enlaces en @ posicionamiento en
buscadores, olvidando la utilidad que estos pueden proporcionar al usuario, es la compra-venta e

intercambio de enlaces entre paginas web.

Los buscadores conocen esta préctica y, si se abusa de la misma, llegan a penalizar las posiciones de
ambas webs. Al considerar que una pagina vende enlaces, decenas o cientos de ellos, a otras pginas que
no son de la misma temética, los buscadores la valoran negativamente, y las paginas de destino también

heredan esa valoracion negativa, por o que descienden sus posiciones en |os resultados.

Es cierto que cada enlace cuenta de manera positiva, pero se han dado casos de paginas penalizadas —
por Google — a tener enlaces a webs de compra-venta de enlaces, al recibir enlaces de webs de baja
calidad o de compra-venta de enlaces, a insertar contenido de paginas marcadas como ‘poco Utiles' para

€l visitante, etc.

El caso méas extremo se produce con la politica de Google hacia las paginas con publicidad que no es de
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Google. Estas paginas contienen enlaces a otras webs, y no tienen porqué ser de la misma tematica, por lo
tanto, son poco Utiles para € usuario, y si hay muchos enlaces de este tipo, la web que crea los enlaces
pierde confianza para € buscador y reduce su posicién en los buscadores.

En el célculo del PageRank — ver més adelante — se ha llegado a notar una bajada en las webs que incluian
publicidad de algunos sites (TextLinkAd, Aprendemas, eic.) y no se conoce una causa determinada o
explicada por Google, por lo que en los foros se comenta que es debido a tener publicidad no relativa al
tema de la pagina, ya que es |o Unico que habia en comun entre todos | os sitios web penalizados.

El intercambio, frente a la compra-venta, es una préctica positiva, ya que suele hacerse con péginas de
temética similar, beneficia a usuario y a ambos sitios web, por lo que, sin abusar, es recomendable
intercambiar enlaces con péginas similares.

Utilizar la etiqueta rel=" nofollow" puede ser Util para aquellos enlaces a los que no se desea pasar
importancia, pero provocara que la pagina de destino tampoco desee pasar importancia a nuestra web, asi
que ninguna de las dos webs gana nada con € enlace, aunque si @ usuario.

Colocando los enlaces externos en una pagina de enlaces, esta Ultima recibe menos valor y los enlaces
también, asi que las paginas de destino ganan €l enlace, pero no demasiada relevancia. En e otro extremo,
poner los enlaces en la pagina principal hace que esta reparta en exceso su importancia (o PageRank) y
aumenta €l valor de los enlaces a las paginas de destino. Si hace esto debe preocuparse de que € enlace a
su pagina web también lo pongan en la paginainicial, asi el beneficio seguird siendo mutuo.

Tener una clara politica de intercambio de enlaces es fundamental, procurando ser captador de estos, sin
parecer egoista, y proporcionando enlaces a webs similares con cuidado de no perder un posible cliente.

Paraelolo mgor es que el enlace serealice con un texto que no pertenezca a nuestras palabras clave.

Un gjemplo seria elegir unas palabras clave de bajo interés, y utilizar estas para crear 10s enlaces externos.
En e caso de una empresa de calzado, tras utilizar Google Trends, se decide que los términos ‘tacones
altos, ‘sandalias’ y ‘deportivas’ son palabras relacionadas con €l negocio, pero no palabras clave, y se
opta por utilizar estas para enlazar con sitios web del mismo sector. De esta manera se puede enlazar con

tres sitios similares, pero no competidores, y recibir tres enlaces de webs con una temética similar.

Estos enlaces deben ser creados poco a poco, ya que un aumento significativo en @ nimero de enlaces

répidamente, puede parecer poco natural al algoritmo de los buscadores.
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Agujeros negros en internet

Debido a que los sitios de confianza no desean perder valor en sus enlaces, cada dia més, estan
aumentado los enlaces con € atributo NOFOLLOW, € cua indica a los buscadores que no debe ser
seguido, que no traslade PR ni TrustRank de la web original a la de destino y, si incluye también el
atributo NOINDEX, que la pagina destino no debe ser indexada por € buscador.

Esta préctica, realizada entre empresas, proporciona muy mala imagen, ya que impide que los enlaces
generados se beneficien de la gran ventaja de internet, que es compartir la informacion y aportar valor a
los enlaces. Tener un enlace hacia una web indica que e contenido que ofrece es Util, por lo tanto, negarle
el acceso a los buscadores es quitarle valor a dicha pagina, sin necesidad de visitarla o indexarla.

Algunos servicios que eran utilizados para crear miles de enlaces, falseando la importancia que una web
puede tener para € buscador en funcion del nimero de enlaces entrantes, han sido aconsegjadas por los
buscadores y han incluido e atributo NOFOLLOW en todos sus enlaces salientes (p.e. Twitter).

La Wikipedia, la enciclopedia libre de internet, tiene un gran valor en los buscadores, y aparece en
primeras posiciones para miles de busquedas, esto es debido, en parte, a que recibe muchisimos enlaces
de otras paginas webs, mientras que los que ofrece la Wikipedia hacia el resto de paginas llevan todos €l
atributo NOFOLL OW. De esta manera, la Wikipedia se queda con la importancia del enlace entrantey no
ofrece valor alos enlaces de su contenido.

Poco a poco comienza a verse como estas webs son a su vez enlazadas con € atributo NOFOLLOW, en
una especie de ‘tu no ofreces valor a tus enlaces, yo tampoco los ofrezco alos que te hago'. Realmente a
este tipo de webs no le importa demasiado este cambio, pues ocurre cuando ya poseen un peso y un

nimero de visitas mas que considerable en internet.
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11.- Black Hat SEO

Coloquialmente las técnicas para mejorar € posicionamiento en buscadores (SEO) se dividen en dos, en
funcion de la manera en que cumplen las directrices de los motores de busqueda y, por lo tanto, € uso de
técnicas penalizables por estos.

Los pasos descritos en este libro se contemplan dentro de la categoria de White Hat SEO - SEO de
sombrero blanco -, y cumplen las normas dictadas por Google, Microsoft Live, Yahoo!, ec. Se trata de
técnicas de uso y sentido comun, basadas en generacion de contenido Util para € usuario, creacion de
enlaces, etc.

En € otro lado del espectro, como si del Lado Oscuro de Star Wars se tratase, estan las técnicas Black
Hat SEO - SEO de sombrero negro -, que aprovechan las deficiencias de los buscadores para conseguir
un posicionamiento poco licito de sus paginas o eliminar ala competencia de | os resultados mostrados.

Estas técnicas estan cada vez més limitadas, dado que |os buscadores intentan eliminarlas con e tiempo y
mejorar los resultados que ofrecen, por [o que aportan un beneficio rapido y una mejora espectacular en
las posiciones de resultados durante un breve periodo de tiempo, arriesgando que e buscador detecte la
trampa y elimine totalmente todas las péginas del sitio web de sus resultados.

Ademés, cada vez que un buscador realiza una de estas acciones, la repercusion mediética que tiene en el
mundo de Internet y en e resto de medios de comunicacion (periddicos, revistas especializadas,
television) afecta negativamente ala imagen de marca de la web afectada.

Son famosos |os casos de eliminacién en los resultados de Google de la web de BMW, en Febrero de
2.006, por utilizar técnicas de cloacking, y de todas las webs del grupo AC Hoteles, en Marzo de 2.007,

por clonar dominios web.

Cloaking
Dd ingles ocultacion, se refiere a la técnica que muestra una pagina web al programa robot que utilizan

los buscadores paraindexar las paginas, y otra pagina distinta alos visitantes de la web.

El méodo més habitual es la insercion de texto con las palabras clave del sitio web bajo una imagen o
fotografia. La fotografia tapa, literalmente, € texto, y e visitante solamente ve laimagen, mientras que €
robot del buscador no ve laimagen y si € texto que hay debajo, contado un mayor nimero de palabras

clave y aumentando € posicionamiento de la pagina.

Laweb principal de BMW contaba con una imagen multimedia impactante, imégenes, videos, etc., que la
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convertian en una estupenda visita para los usuarios, pero algo précticamente sin valor para los
buscadores. Insertar docenas de veces las palabras coche, vehiculo, auto, etc., - en aleman, por supuesto -
, bajo las imagenes provoc6 un aumento del posicionamiento y, que todas las paginas fueran eiminadas
de Google durante algo més de 1 mes. Algo similar ocurrié con la compafia de sistemas de impresion
Ricoh.

Es una técnica relativamente fécil de detectar, que proporciona un beneficio répido pero muy efimero, y
gue sudeterminar con la eliminacion de todas las paginas en los resultados del buscador.

Mas informacion del caso BMW en:
http://www.mattcutts.com/bl og/ramping-up-on-inter national -webspam/

INCLUIR SNAPSHOT DEL CASO BMW

Texto invisible
Més simple que la anterior, esta técnica se basa en escribir texto del mismo color que € fondo de la

pagina, con € objetivo de  aumentar la  densidad de palabras clave

Es un poco més dificil de detectar, pero solo influye sobre e contenido de texto, sin poder aplicarse a
enlaces, link juice, ec.

Ejercicio:

Utilice la herramienta Cloacking Detector de la web LinkVendor (http://www.linkvendor.com/seo-

tool s/cloaking-detector.html) para comprobar la manera en que los buscadores ven las siguientes paginas
web:
http://www.|lubasa.es/

Compruebe que las péginas realizadas en Flash apenas proporcionan contenido a los buscadores.
Guarde en Favoritos la pagina de LinkVendor para comprobar otras paginas en e futuro. Si no lo ha

hecho todavia, compruebe su propia pagina web.

Duplicacion de dominios

Debido al reducido precio de un dominio web, algunas empresa compran docenas de estos relativos a sus
palabras clave, y realizan distintas webs para copar los resultados de los buscadores. Estos son capaces de
detectar si los dominios tienen contenido duplicado, se encuentran alojados en el mismo servidor, incluso

s e dominio estd a nombre de la misma empresa, por o que tambien son relativamente féciles de
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detectar.

En e caso de AC Hoteles, la empresa responsable del posicionamiento, con conocimiento o no del
propietario de la web, adquirié los dominios relativos a alojamiento en Sabadell (hotelSabadell, hotel-
sabadedll, hotel es-sabadell, habitaci onesSabadell, alojamientoSabadel |, achote -sabadell,
achotel essabadell, etc.) y cred contenido para estos sitios web.

Logicamente, a heredar la importancia de la web del grupo AC Hoteles, todas las webs posicionaron en
la primera pagina, algjando a sus competidores a posiciones més retrasadas.

Esta técnica, repetida en todas las poblaciones donde AC Hoteles disponia de alojamiento, con la
consiguiente compra de algunos cientos de dominios, era altamente perjudicial para los resultados, por 10
que la web - todas €ellas - de AC Hoteles estuvo sin aparecer en Google durante unas semanas, con la
consiguiente pérdida de visitas y de reservas de clientes. Por si esto no fuera suficiente, también aplicaban
técnicas de cloaking y texto invisible.

Mas informacion del caso AC Hoteles en:
http: //www.enriquedans.com/2007/03/ac-hotel s % C2%BF el i minados-de-google.html

http: //telendro.com.es/2007/03/21/ac-hotel es-baneada/
http: //www.blogontravel .com/wp-content/upl oads/2007/03/| ookup.txt

SPAM en foros
Para generar enlaces entrantes a la web, algunos servicios se dedican a visitar docenas de foros de manera
regular y comentar los mensajes que alli aparecen, afiadiendo en €l pie del mensaje 0 en el campo Web su

propia direccion.

Generalmente el foro o blog suele utilizar  nombre de usuario como Text Link, de manera que escribir
un comentario como usuario Muebles en Albacete, en un foro de decoracién, apuntando a la direccion

www. muebl espepito.com, traspasara importancia del sitio de decoracion ala web de Muebles Pepito, y le

indicara alos buscadores que €l sitio web trata sobre muebles en Albacete.

Dado que la técnica es muy simple se han habilitado dos sistemas para reducir € volumen de SPAM que
segenera. La primera es afiadir € atributo rel=" nofollow" alos comentarios, de manera que no absorben
importancia a sitio que los enlaza, la otra es afiadir un Captcha, un pequefio programa que hace al
usuario una pregunta que no puede responder un sistema automético, de manera que no pueden utilizarse

programas informéticos para hacer SPAM.
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Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Utilice un buscador paralocalizar forosy blogs.

Compruebe s emplean € uso de Captchas para enviar comentarios y la utilizacion del atributo
rel="nofollow", viendo & cédigo fuente de la pagina.

Uso de enlaces forzados o spam keywords

Crear paginas con docenas de enlaces, conteniendo sus keywords como palabra de enlace, es otra de las
estrategias de Black Hat SEO, y provoca muchos problemas a los buscadores, ya que obliga a los robots a
visitar todos | os enlaces generados, con la consiguiente pérdida de tiempo.

Estas paginas saturan € contenido con enlaces ddl tipo:

pisos barcelona pisos manresa pisos € prat
pisos en barcelona piSOS en manresa pisosen € prat
casas en barcelona casas en manresa casasen ¢ prat
aticos en barcelona aticos en manresa aticos en e prat
gargjes en barcelona gargjes en manresa gargjes en € prat
garajes barcelona garajes manresa garajes @ prat
casas barcelona casas manresa casas d prat
aticos barcdona aticos manresa aticos d prat

Se crean cientos de enlaces con las keywords, obteniendo paginas ilegibles, que son penalizadas por los
buscadores, y facilmente localizables al contener méas de 50-60 enlaces, que es lo recomendable en una
pagina web, aunque Google lee hasta 100 enlaces por pagina.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Utilice un buscador paralocalizar forosy blogs.

Revise las paginas: http://www.gl obaliza.com/mapaweb.jsp

http://yaencontre.com/

Localice en internet alguna pagina FFA (freefor al) y compruebe sus enlaces.
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Informacién sobre Black Hat SEO
Recientemente, en Diciembre de 2.008, se ha creado € blog ‘seo black hat’ en la direccion
http://www.seoblackhat.info/ed/, € cual cuenta con version en inglés 'y francés, estando mantenido por un

experto SEO de Esparia.

Se trata de un blog abierto, al contrario de lo que ocurre con la mayoria de foros estadounidenses, y
permite conocer los trucos Black Hat de una manera sencilla. Algunas de las estrategias que
recomiendan no son propiamente Black Hat, sino que se pueden catalogar como trucos de sombrero gris
(Grey Hat) y pueden ser de utilidad en la fase de lanzamiento de un sitio web 0 a comienzo de una
campafia SEO, aportando un rapido aumento en las posiciones de los buscadores.

Es recomendable no abusar de estas estrategias, pues aungque su uso puede ser beneficioso para la
campafia SEO lo més recomendable es utilizarlas puntualmente, ya que los buscadores, sobretodo
Google, valoran mucho €l crecimiento natural de enlaces a una web, y un aumento exagerado de estos
provoca, inmediatamente, la penalizacion del sitio.

Como salir de una penalizacién en Google

Si d sitio web es penalizado por Google y pierde posicionamiento, llegando al resultado 200-300 del
buscador, lo primero que se debe hacer es resolver e motivo de la penalizacion: cambiar € cddigo
interno de la pagina, modificar € funcionamiento de la base de datos, encontrar & codigo malicioso y

eliminarlo.

Posteriormente se debe trasladar el dominio de servidor, con el coste econdmico que esto supone para
el proyecto. En el caso de que € servidor de alojamiento sea idoneo, se puede hablar con € proveedor de
espacio para que cambie e servidor donde esté alojada la web y, 10 més importante, cambiar los DNS.
Los DNS son los servidores queindican en internet € servidor donde est4 alojada la web, relacionando un
cambio de estos con un cambio de propietario de la web. De esta manera los buscadores entienden que la

web penalizada a cambiado de duefio, que no se debe hacer responsable a nuevo propietario de las

mal dades realizadas por € anterior duefio, y que €

. . libroSEO@gmail.com | Mi cuenta | Ayuda | Salir
Co ig[L Herramientas para webmasters

cambio de DNS atiende a un cambio en la |+

Panel

orientacion del sitio. T —
Haga clic agui para afiadir un sitio o hay mensaize
e pore
. . . [Eliminar seleccionados ] § Descargar esta tabla
Una vez redlizados estos cambios, utilizando la
cuenta de Google que se emplea en € proyecto SEO
de pOSI CI Onam| mtO, Ia Cual tlme as)CIada Ia Cuenta ©2008 Gongle Inc. - Cond del senicio - Politica de privacidad - Central para
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en Google Webmaster Central, deberd solicitar lareconsideracion del sitio web, ubicado a la derecha de
la pagina principal de entrada al servicio Herramientas para Webmasters (Google Webmaster Central).

En resumen, |los pasos a seguir para salir de la penalizacién son:

Arreglar d codigo HTML paradiminar € motivo de la penalizacién
Cambiar la web de servidor

Cambiar las DNS que dirigen ala web

A WD P

Solicitar la revision del sitio web desde la Herramientas para Webmasters de Google (Google
Webmaster Central)

Una muestra de estos procesos, g emplos claros del funcionamiento de esta solucién para salir de la
penalizacion, puede leerse en:
http: //www.vseo.es/spam/otr o-sanbox-super ado/

http://www.seoprof esional.com/como-salir -del-sandbox/

http://www.seoprof esional .com/sandbox-superado/

SEO Profesional

articulos wardpress rss mail =ohbre nosotros

[ ]
Sandbox Superado

Articulos SEO | Posicionamiento -
DUGQUE el Martes, 6 de Enero de 2003

Despues del dltimo post sobre el Sandbox que escribi, esta misma mafiana ya habiendo
migrado toda la web a otro servidor v cambiada las DME he aparecido el el top ten de google
porla bldsgueda deseada con lo que el experimento ha sido todo un éxito.

13 Comentarios a
“Sandbox
g 1. www.google.es 74.125.45.99 2,670,000 7 Superado”

Errio:ca Dice:
Enero Gth, 2009 a las 18:32

A yer 5ino te ocurre o mistno gue con el pritmer dotminio, avizanos dertro de unas semanss. Pero es
huena noticia para quien tenga alguna en el sandbox, vo por =uerte nunca cai ahi

134



Mérketing Online: Posi cionamiento en buscadores

12.- Hoja de ruta SEO

Es Util tener siempre ala vista, y a mano, un resumen de |o descrito en este libro, en cuanto a acciones 'y

tareas SEO serefiere, tal y como se muestra en latabla:

Eleccion de

keywords

Utilice herramientas para analizar las palabras clave més utilizadas, menos competidas y méas rentables.
Emplee Google Trends, Google Adwords External Tool y formularios de consulta.
- Consulte con el dpto. de Marketing la eleccion de las mejores palabras clave.

Prepare contenido para cada una de las palabras clave elegidas

Conocimiento de la situacion inicial

- Al buscar por el nombre de la empresa, ¢ aparece la web la nimero 1? Si no es asi debera dar de alta el
Sitemap de la web en Google Webmaster Central, Yahoo Site Explorer y MSN Live.com Webmaster.
También tiene que insertar el nombre de su empresa en el contenido de la web y conseguir enlaces hacia

su web con el nombre de su empresa como palabras de enlace.

Revise la posicion de sus palabras clave. Utilizando Free Monitor for Google, Advanced Web Ranking o
alguna otra herramienta de monitorizacién, compruebe - y apunte - la posicidon que obtienen sus palabras

clave.

- ¢ Cuanto trafico recibe de los buscadores con cada palabra clave? Con el uso de las herramientas de
estadistica y analitica web, tome nota del nimero y porcentaje % de visitas que le aporta cada palabra

clave de manera semanal o mensual.

Estructura de paginas

- Nombre de los archivos: procure que contengan alguna palabra clave y que sean descriptivos: mesa-
cristal.html, silla-rustica-pino.html, etc.

- Estructura de carpetas: revise que las carpetas también se refieren a palabras clave:

www.misitio.com/muebles/, www.misviajes.com/almeria/

- Paso de parametros: si trabaja con bases de datos intente que las palabras clave formen parte de la

direccion de enlace. No pase 2-4 parametros en sus enlaces.

- Utilice de manera habitual el atributo rel="nofollow" para centrar la importancia en las paginas que

contienen sus palabras clave y la informacion que le interesa destacar. Recuerde el concepto de Link Juice.

135



Marketing Online: Posicionamiento en buscadores

- Ponga un titulo distinto a cada pagina
- Revise el campo META DESCRIPTION y ampliélo a 30-40 palabras (2 lineas). Intente que sea distinto en
cada pagina.
- Coloque etiquetas H1 y H2 en el contenido de las paginas, dividiendo el contenido en secciones.

» - Exija que el codigo HTML cumpla los estandares (HTML Compliant)

o

E, - No olvide poner un campo TITLE y ALT a cada imagen de la pagina.

C

a2 - Utilice las palabras clave como palabras de enlace

S

2 - Mantenga una densidad de palabra clave éptima de entre un 2 y un 4%

L
- Oriente el contenido de cada pagina a una o dos palabras clave. Si es necesario cree mas paginas para
las palabras clave.
- Todas las imagenes deben llevar el atributo TITLE y ALT con las keywords.
- Evite los errores en el enlace de péaginas: paginas no encontradas, paginas con errores del servidor,
bases de datos que no ofrecen informacion, etc.
- Exija que al enlazar con su pagina lo hagan utilizando sus palabras clave como enlace

0

g - Intente obtener enlaces desde paginas relevantes: prensa, televisién, universidades, etc.

[}

= .

L - Dé de alta su web en todos los directorios generales posibles y en aquellos de su mismo sector que sean

0

[0}

= relevantes.

8

L - Aumente gradualmente el numero de enlaces a su web, dedique un tiempo semanal a conseguir enlaces
entrantes.

Dejar una copia de la tabla sobre la mesa, plastificada, |e ayudard a tener claros los distintos conceptos y

técnicas SEO explicadas en € libro.

Chuletas SEO
En internet podra encontrar otras chuletas SEO (SEO Cheat Sheet)
Podra encontrarlas en las direcciones:
SEOMOZ.org SEO Cheat Shest:
http: //www.seomoz.or g/blog/the-web-devel oper s-seo-cheat-sheet
Anton Shevchuck SEO Cheat Sheet:
http://anton.shevchuk.name/
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SEOMOZ.org SEO Cheat Sheet

SeoMmozZ.org

Read SEOmoz. Rank Better.

e

The Web Developer’s SEO Cheat Sheet

Rewision 07

r

Important SEQ HTML tags

<head=
<title=Keyword</title>
</head=>

<h1=Most Important</h1>
<h2=Second Most Important</h2=
<h3=Third Most Important</h3=

HIH2ZH3

Bold Strong  <b>Keyword</b>
(Same Worth) <strong>Keyword</strong>

<img sre="keyword.jpg" alt="keyword"

Hyperiink

in Anchor Text</az

Hyperiink <a href="http://www.mysite.com/webpage.html” title="keyword"
(Mo Fellowed) rel="nofollow">Keyword in Anchor Text</ax

<a href="http://www.mysite.com/webpage.html” title="ke yword">Keyword

Search Engine Indexing Limits

*Dioes not apply to websites with sgnificant authority

MNo more than | 50 kilobytes Before Im 3

her Attachments)

finkes Mo more than 100 unique links per page

MNo more than 70 characters

. Mo more than |55 characters

Description

Bad Example

http:fwemevsmiysite com/brands. php?
object=|&type=2&kind=3&node=58&arg=6

meters in
No more than 2
URL

Good Example:
http:/fwaw.mysite com/brands.php?nike

Bad Example
http:/fweww.mysite com/people/places/things/

noun‘dannycar
Depthof URL Mo more than 4

*Best Practice
Good Example:
hetp:/fvewve.mysite com/people/danny/

S

Recommended Title Tag Syntax

Keyword < Category | Website Title

Common Canonical Homepage Issue

httpy/iwww.mysite.com

Bad httpy//mysite.com
hutpyfwww.mysite comdindex.html
hupy/mysite.com/indesc.html

Redirect 301 /oldpage.html hitp:/iaww. newdomain.comy
newpage. html

RewriteEngine on

30! Redirect for Apache

‘Write to file called ‘htaccess' The file is named only as an extension,
Hidden files must be viewable in operating system. mod_rewrite must be enabled

Command nption

Redirect single file or directory to a new
file or directory on a diflerent domain

Redirect http://mysite.com to heep/s

Good httpy/iwwew. mysite com/

To condense the four default homepages into one homepage, use
301 redirects (See table on right) to correct for erroneous incoming
links and make all internal links point to your domain using the
syntax ‘htepi/fwww.mysite.com/. Always include trailing " on folders.

RewriteCond % {HTTP_HOST} Amysite.com [NC|
RewriteRule A/(.% http:/Awww. mysite.comy$1 [LLR=301]

Entire site:
Redirect 301 / hitp://www.newdomain.com/
Redirect permanent /old hitp:/Awww.newdomain.com/new

v mysite.com. Affects entire domain,

Redirect entire domain to a new domain
as either a 301 (recommended) or 302
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e )
Etiquetas HTML Importantes
<head>
Titulo <title>Palabras clave<title>
</htmlI>
<h1>Lo mas importante</n1>
H1,H2,H3 <h2>Lo segundo mas importante</h2>
<h3>Lo tercero mas importante</h3>
Negrita <b>palabra clave</b>
(son iguales) <strong>palabra clave</strong>
Imagenes <img src="palabra-clave.jpg” alt="palabra clave” title="palabra clave”>
Enlaces <a href="http://web.de.destino.com/pagina.html” tite="palabra
clave”>palabra clave como palabra de enlace (text link)</a>
Enlaces <a href="http://web.de.destino.com/pagina.html” tite="palabra clave”
no follow rel="nofollow”>palabras clave (text link)</a>
N\ %
4 N\
Recomendacion para la redaccion del titulo
Palabras clave < Categoria | Titulo de la Web
\ J
e N
Limites a la indexacion de buscadores
Tarr)gz?r(])ade No mas de 150 kilobytes (Unicamente el codigo HTML)
Cin;;gggsde No mas de 100 enlaces a distintas direcciones por pagina
Titulo No mas de 70 caracteres
Emé".?fs No mas de 155 caracteres
Mal:
Parametros en ) http://www.web.com/products.php?obj=5&cat=13&
la URL Nomasde2 \om=producto&prov=46
Bien: http://www.web.com/products.php?nike
Mal:
Profundidad No ms de 4 http://www.pagina.com/cap1/cap2/cap3/cap4/x.html
de carpetas 0 mas de Bien:
http://www.pagina.com/categoria/producto/page.html
- J
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~

Localizacion de la pdgina de inicio de la web

http://www.miweb.com
http://miweb.com

Mal
a http://www.miweb.com/index.html
http://miweb.com/index.html
Bien http://www.miweb.com/

Para condensar las cuatro paginas por defecto en una sola, utilice redirecciones 301
para corregir entradas erréneas y dirigir todos los enlaces internos enlazando a su

dominio utilizando la sintaxis http://www.miweb.com/. Incluya siempre la barra “/" en

las carpetas.

Las redirecciones 301 deben ser programadas en el servidor web, bien accediendo al
archivo .htaccess, mediante el uso de un panel de control o directamente en el equipo

servidor. Solicite estos cambios a su proveedor de alojamiento.

J
N
Etiqueta Meta Robots
<meta name="robots” content="ARGUMENTOS"” />
Argumentos
noindex Pagina no indexada, no incluida en los resultados

nofollow Todos los enlaces de la pagina se convierten en nofollow
noarchive No se guarda copia de la pagina en los buscadores
noodp Ignora DESCRIPTIONy TITLE y los toma del directorio DMOZ
noydir Ignora DESCRIPTIONy TITLE y los toma del directorio de Yahoo!

Indica a Google que no genere la Description a partir del contenido de

nosnippet la pagina
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a N

Sintaxis del archivo Sitemaps

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<urlset xmIns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9”>

<url>

<loc>http://www.misitioweb.com/</loc>

<priority>1.00</priority>
<lastmod>2007-07-19T17:37:39+00:00</lastmod>
<changefreg>yearly</changefreq>

</url>

</urlset>

Localizacion donde los buscadores buscan el archivo Sitemaps

http://www.misitioweb.com/sitemap.xml
http://www.misitioweb.com/sitemap.xml.gz
http://www.misitioweb.com/sitemap.gz

También se puede indicar en el archivo Robots.txt

- J

( )
Sintaxis Robots.txt
User-agent:* Impide el acceso a los buscadores a la carpeta privado y
Disallow:/privado/ al archivo privado.htm!

Disallow:/privado.html

User-agent: Googlebot/2.1  Impide el acceso a Google al archivo nogoogle.htm/
Disallow:/nogoogle.html

User-agent:* Permite el acceso de los robots de los buscadores a
Disallow: todo el contenido del sitio web

Sitemap: http://www.miweb.com/sitemap.xml

La SEO Cheat Sheet de SEOMOZ, ha sido traducida e incluida en € libro con permiso de los autores.
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Anton Shevchuck SEO Cheat Sheet

SEO Cheat Sheetv.0.4

anion.snevcnuk.name

Hyperlink <a href="http://www.example.com/keyword.in.url.html|" title="Keyword in
Title">Keyword in text</a>
Image <mg src="http://www.example.com/keyword.jpg" alt="Keyword in Alt" />

URL hittp://www.example.com/keywords.in.url.hntml
http://keyword.example.com/index.html

hittp:/ /www.example.com/category/keyword.in.url. html
http://www.example.com/category/sub/sub/keyword.in.url.html
index.htmli?article=keyword

r htmil? article=keyword

Title <title>Keyword in Title</title>

<title>Keyword in Title > Category</title>

<title>Keyword in Title > Category | Site Title</title>
tl > Keyword in titlas

Meta <meta name="keywords" content="keyword1, keyword2, keyword3" />

<meta name="description" content="All text about keywords, red
keywords, green keywords, blue keywords" />

Use different keywords and description on each page
HTML Content should be placed above menu and other stuff
Write page wfout JavaScript and CS5 in HTML source — use external files

XHTML or HTML should be valid

Source http://validator.w3.org/

Heading <hl=Most Important Keyword</hl>
Extract text

<h2>5econd Most Important Keyword</h2>
<h3>Third Most Important Keyword </h3>
<hd>..<hB> - for minor keywords
<b>Keyword</h>
<strong>Keyword</strong>
<izKeyword<fi>
<am>Keywards</am>

I >Keyword<;
Syndication Generate RSS for your dynamic content like "News", "Announce"
Attention Don't generate content with the help Flash®, AIAX or JavaScript
Don't show the same content with different URLs and titles

File Syntax

<fxml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<urlset xmins="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9">
<url>

<lochttp://www.example.com/<floc>
<astmod>2008-06-18 T06:04:00+00:00</|astmod>
<changefreq>daily</changefreq>
<priority>1.0</priority>
<furl>
<furlset>
<fuml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<sitemapindex xmins="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9">
<sitemap>

Index File

< 10 words
< 10 words

< 96 characters

< 4 depth

< 4 domain levels

Emd your URLs in a. htm/

< 70 characters - including
spaces
< 10 words

< 255 characters
< 20 words
< 160 characters

< 160 kilobytes
< 100 unigue links per page

HTML Validator

<h1> can equal to page title
<96 characters

Use native HTML, not CSS

< 50000 URL
<10 Mb

XML must be valid

< 1000 files
For two and more sitemap
files
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13.- Seguimiento del proyecto SEO

Todo proyecto SEO debe contar con unos objetivos, como ya se vio anteriormente, que deben ser
comprobados de manera regular y, tras su andlisis, es necesario que se generen acciones de mejora, a fin
de alcanzar dichos objetivos lo més pronto posible.

' Analitica

Diseno de

acciones

El proceso de mejor a continua que cualquier proyecto debe implantar.

En & capitulo 5 de este libro encontrara las herramientas necesarias para medir las posiciones que €l sitio
web obtiene en los buscadores para las palabras clave objetivo. Estas herramientas deben integrarse
dentro del plan de seguimiento SEO, con un calendario de fechas en las cuales comprabar las posiciones
de maneraregular.

Seguimiento de posiciones (SERP)

Recuerde las siglas SERP, equivalentes a Search Engine Results Page, en castellano pagina de resultado
de los buscadores, es decir, los resultados que se devuelven para cada blsqueda realizada, prestando
especial atencion a la posicion de su péagina web. Para realizar un buen trabajo SEO debe revisar estas
posiciones de manera regular, aunque no es preciso que lo haga diariamente, ya que los resultados no
cambian tan a menudo.

Apunte en una hoja la posicion que tienen sus palabras clave en cada revision. Utilice una tabla similar a
la siguiente, llamada Hoja de Seguimiento SERP.
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Témino 4 6 15 18 5
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Hoja de seguimiento de posicion de keywords (Hoja de SERPSs)

También puede apuntar, en la seccion de las fechas, las acciones que realizd en cada ocasion y que
provocaron un cambio en los resultados. Es muy importante que sea consciente de qué acciones SEO son
Gtiles y cuales no lo son tanto, de esta manera, con e tiempo, podr& aprovechar esta experiencia para
posicionar otras paginas en menos tiempo.

Mantenga actualizadas sus posiciones y, con €l tiempo, sera més que suficiente con comprobandolas un
par de veces al mes, parala mayoria de palabras ya posicionadas de manera estable.

Si quiere afiadir la analitica web a sus informes, incluya € nimero de visitas que obtuvo con cada palabra
clave junto a la posicion de esta en las SERPs. Recuerde hacer esto de manera semanal, quincenal o

mensual.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Instale la aplicacion Free Monitor for Google en su ordenador y eeclitela por primera vez. Vera una

pantalla como esta:

] Pulsando sobre e boton Afiadir, la cruz de color verde, incluya
— ' o el nombre de la web a monitorizar, sin http://.
EE]’—?‘“ : Monitor for Go :. la- ;f' e __! H@@]
Project  Options  Help
08 var ol oo Site URL | v mipaginaweb. com
Keyword Pasilion
CEmmeL x|

Site URL
v granzplast.com

=)

En la ventana siguiente, afiada
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todas las palabras clave sobre las que vaya a redlizar e seguimiento. Aproveche que se trata de una
aplicacion automética y no se limite ala hora de incluir palabras clave: aquellas que aparecian en Google
Analytics como palabras de acceso, las que le indicé Google Webmasters Central, las que considera que
deben ser su objetivo, y cualquiera que sele ocurra.

Es recomendable que, una vez introducida toda la lista de palabras clave, la exporte a un archivo de
texto, guardandolas para mas adelante, utilizarlas en otra aplicacion o, simplemente, como una copia de
seguridad.

Antes de comenzar a monitorizar las posiciones, tiene que configurar la aplicacion, pulsando sobre €
boton Option/Preferences. Cambie el motor de blsqueda de Google y seleccione aquel en € cual va a
realizar € seguimiento.

(X

Options

Prasy Seaich

Host Fort Check first] |50 = | results

Uszer Password Country

Foode _S_paln 5 panlsh]ﬂ |

[] Use Google SOAP search AP authentication key Biiee

= Check for new version
Mate: thiz option iz for backward compatibility only. Google

does not suppart S0AP search APl anymore. AJ& search

AP key iz not suitable.

No olvide sdeccionar € buscador nacional y la profundidad de resultados a mostrar

Modifique la profundidad de la busqueda, de esta manera €

programa buscara en los primeros 10, 20, 50 o 100 resultados
que le indique. La primera vez que utilice esta aplicacién es
recomendable que marque 100 o 200 resultados, asi obtendra

una visién mas completa del posicionamiento que tiene su

web en Google.

e

A continuacion, pulse sobre la lupa para comenzar la
monitorizacion de palabras. En unos minutos obtendra | os resultados. En funcién del nimero de palabras
a monitorizar y la profundidad de la basgueda puede tardar de 10 a 15 minutos, 0 mas, aproveche para

crear una hoja de calculo donde poder guardar los resultados.

Use el boton derecho del ratén sobre |os resultados obtenidos, pulse Export to clipboard, lo cual copiara
estos datos en e portapape es de Windows, y a continuacion pegue estos resultados en la hoja de célculo

creada anteriormente. Haga esto cada vez que realice una monitorizacion de posiciones, y guarde los
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resultados en la misma hoja de calculo. Con esta informacién histérica podré hacer un seguimiento de sus
posiciones alo largo del tiempo y obtener gréficas de la evolucién de sus posiciones en Google.

| 2 g T T T it

Hoja de seguimiento de las posiciones en d buscador Googlealo largo del tiempo

Analitica de resultados SEO

La herramienta Google Analytics, que ya debe estar instalada en todas las paginas de sus sitio web, le
permitira profundizar més en el resultados de las acciones SEO Ilevadas a cabo, a traves del conocimiento
de los usuarios que visitan su web. Podr4 saber cuando llegaron, desde qué buscador o sitio web de
referencia, qué términos utilizaron en su blsqueda hasta llegar |a pagina web, etc.

Los cambios en la herramienta, incorporados a finales de 2.008, han hecho posible, mediante € uso de la
configuracion avanzada, integrar de alguna manera los resultados de las posiciones dentro del informe de
Palabras de busqueda.

Los pasos a seguir se describieron originaAlmente en & blog francés Wagablog

(http://www.wagablog.com/2008/04/) en Abril de 2.008, pero fue en Yoast, en Enero de 2.009,

(http://yoast.com/track-seo-rankings-google-analytics/) donde copiaron y tradujeron la solucién al

ingles, y donde se dio a conocer de manera masiva.

El objetivo es crear un perfil en Google Analytics que se encargue de comprobar las posiciones de las
keywords que han traido visita a nuestro sitio web, de una manera aproximada y burda, pero sin necesidad
de utilizar otra aplicacién de monitorizacion de las SERPs. Para trabagjos SEO con posiciones estables

esto supone un ahorro de tiempo, a no tener que emplear tiempo en Free Monitor for Google, IBP o
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cualquier otro monitor SEO.

¢ Como configurar Analytics como monitor SEO?

Lo primero es crear un nuevo perfil, ya que no se puede hacer con € perfil existente y, por tanto, los
resultados no pueden verse hacia atras en el tiempo, asi que solo podremos verlos desde que pongamos en

marcha este nuevo perfil.
Filtros aplicados al perfil + Afiadir filtro
Nombre del filtro Tipo de filtro Configuracion  Eliminar
1. SERFPs FAuanzada Editar Elirninar

En & post de Yoast explican como hacerlo también para Yahoo! y MSN, pero aqui se describe como
implementar la solucién limitada a los resultados de Google.

Acceda a la Configuracion del Perfil de Google Analytics, dentro del nuevo perfil recién creado para
este fin. Disculpe mi insistencia, pero si lo hace sobre e perfil existente va a perder toda la informacion

que no entre en e perfil creado, asi que asegurese de hacer estas acciones en un nuevo perfil.

Edite  filtro y configdrelo con las siguientes opciones:

Tipo defiltro: Filtro personalizado.

OAvanzado

Campo A -> Extracto A : Referencia: (\?|&)g=(["&]*)

Campo B -> Extracto B : Referencia: (\?|& )start=(["&]*)

Enviar resultados a-> Constructor: Usuario definido : $A2 (page: $B2)
El campo A esobligatorio: O Si

El campo B es obligatorio: G No

Sobrescribir el campo de resultados: O Si

Distincion entre mayUsculas y mintsculas: G No

146



Mérketing Online: Posi cionamiento en buscadores

Editar filtro

Morbre del fitro: [SERPs |

Introducir informacion de filtro

Tipo de filtra: ‘ Filiro personalizado "‘
O Excluir
O Incluir
O Mindsculas
O Mayiscula
@] Buscary reemplazar
O Tabla de consulta
® pvanzado
Gampo A-» Extracto A [Referencia v [071gu=trery |
Campo B -= Extracto B | Referencia V\ |(‘-"\&)Staﬂ=(["&]”3 |
Enviar resultados & -= Constructor [ Usuaria definido v |$A2 (page: $B2) |
El campn & es obligatarin @gi Ono
El campa B es obligatario Qs @nMa
Sobrescribir el campo de resultados &g O o
Distincidn entre maydsculas y mindsculas Osi @po

Para evitar confusiones se copia con un tipo de letra mayor los campos a definir:

(\?] & q=(["&] *)
(\?] & start=(["&*)

Recuerde que deberd hacer una Comprobacion de Estado para que comience a recoger datos; para eso
basta con pulsar, en la pagina principal de Configuracion del perfil, en la parte superior derecha en e
enlace Comprobacion de estado. Una vez configurado, tendra que dgjar actuar € filtro durante unos

dias, tiempo suficiente para que la herramienta vaya tomando datos.

Para visualizar los resultados, accediendo a la cuenta de Google Analytics y seleccionando € perfil
creado, en  menl de informes seleccione la categoria de Informes de Usuarios / Definido por el

usuario, y podra ver € siguiente informe:
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142 visitas han utilizado 87 valores definidos por el usuario.

Conversion de objetivos LTS
Visitas Paginashisita F'rUrn_ediU de tiempo en Forcentaje de visitas Porcentaje de
10 605 wowe  oawm i
oo riaje teltofal el affin | Ftomero el sl 6,08 Fmr;_edlu.del it 00:04:02 | Promedio del siio:69,01% Pror.n_emo el s 41,55%

(0,00%) 12,04%) {0,00%)
“alor definido por el usuario Visitas & Paginasivisita Roecie ?nt:rsnﬁs BT deﬂ‘ﬂ:ﬁ:z PDI:;"::&SZ
#. actualizar+factura+plus (page: ) 1 1,00 00:00:00 100,00% 100, 00%
32, anular+facturstcon+facturaplus (page: ) 1 1,00 00:00:00 0,00% 100,00%
33, archivos+odx (page: ) 1 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
34, asociar+un+empresa+acturapius+al+contaplus (page: | 1 B,00 00205 100,00% 0,00%
35, ayuds+para+instalar+faciura+plus (page ) 1 1,00 00:00:00 0,00% 100, 00%
- mibicir +2] HogorenHnformes+Hfacturapius (page: ) 1 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
37, cambiorde+a®CI%E1 oren+Factura+Plus (pags: 1 1 2,00 00:01:11 100,00% 0,00%
38.  como+instalar+tactursplus+en+red (page: 100 1 3,00 00:00:55 0,00% 0,00%
39 como+se+agrupan+albaranes+en+una+solo+acturarer 1 3,00 00:13:01 100,00% 0,00%
40.  como+sepone+elirpfrentfacturaplusdersage (page 1 2,00 00:00:47 100,00% 0,00%
Buscar Yalar definido por el usuario | gue contienen | % Ir
s (3 Mostrar filase | 10 (| 31 - 40 de 87 3

Los resultados seinterpretan de la siguiente manera:
Si la pégina (page:) que aparece es 10 indica que € resultado esta en las posiciones 11-20 de Google,
es decir en lapagina 2, a partir de la posicion 10.
Si la pagina (page:) no muestra resultados, es porque d término de busqueda aparece en la primera
pagina, en las posiciones 1-10, a partir dela posicion 0.

De esta manera, con un golpe de vista, podra evaluar porqué esas palabras generaron trafico en funcién de
la posicién que ocupen en los resultados de Google.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Configure un perfil en Google Analytics con las caracteristicas descritas anteriormente.

Valoracion de las visitas provenientes de buscadores
La mayoria de proyectos SEO no tienen en cuenta |los beneficios econdmicos de aparecer en las primeras
posiciones, midiendo los resultados en base a la posicion que se ocupa en la pagina de resultados, pero sin

tener en cuenta la repercusion econdmica que ese resultado tiene parala empresa.
Por supuesto, d cliente debe conocer ese valor, pues es la Unica manera de que e profesional SEO haga

valer su trabajo en un mercado donde las empresas de posicionamiento aparecen por docenas cada

semana.
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La valoracion de estos resultados puede hacerse de varias maneras, pero se describen a continuacion las

dos més sencillasy utilizadas.

Valoracién por volumen de visitas

Una de las maneras de valorar los beneficios de una campafia SEO es calculando € coste que habria

supuesto obtener las visitas mediante camparias SEM .

Esta valoracion compara e nimero de visitas de cada término de bisqueda en |os resultados del buscador
con € coste que se paga por cada una de dlas, siguiendo € modelo de pago por clic de los enlaces

patrocinados.

Para cada una de las palabras que mas visitas traen a sitio web, sin entrar en los términos del long-tail, se
obtiene su posicion en los resultados. Utilizando la herramienta Google AdWords y € estimador de
tréfico, se calcula € precio a pagar para aparecer en la misma posicién, o similar, entre los resultados

patrocinados.
GO Lnge cursos valencia W
Buscaren. @ lavweb O paginas en espariol © péginas de Espafia
La Web Resultados 1- 10 de aproximadamente
Cursos Enlaces patrocinados

whirwy. S0loCursos.net/Cursos  La guia mas completa de formacion. A distancia, online y presencial.

Cursos Técnicos Valencia
wewree MasterD. es/Cursos_Valencia Cursos Tecnicos En Valencia Curses Con Practicas y Bolsa Empleo

Cursos FP en Valencia
wrwy. CursosFormacionProfesional.com Obtén el Titulo Oficial de FP en Valencia. Garantizarmos Tu Aprobado.

Resultados patrocinados en €l buscador de Google. Los anunciantes pagan una cantidad (0,5 a 4€) por

cada usuario que pulsa en su anuncio y llega a su web.

Mediante la aplicacion de analitica web (Google Analytics, Webalizer, Woopra, €c.) se muestra €
nimero de visitas que reportd ese término y, multiplicandolo por € precio medio a pagar en CPC, se
calcula € ahorro que ha supuesto estar primero por resultados organicos frente a pagar por aparecer entre
los resultados patrocinados. Las visitas provenientes de resultados organicos son, normalmente, iguales o
mayores a las que se obtienen de los enlaces patrocinados, por o tanto, € beneficio obtenido realmente

sera siempre mayor a que podamos calcular utilizando este método.

Ejercicio: Tiempo aproximado: 10 - 15 min.

Con los datos de la aplicacion de analitica web, en e informe de tréfico proveniente de buscadores,

ordene | os resultados por nimero de visitas, en orden de mayor a menor nimero.
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Tome la primera palabra de la lista y utilice Google AdWords y la herramienta Estimador de trafico
(https://adwor ds.googl e.es/sel ect/TrafficE stimator Sandbox) para calcular € precio medio a pagar para

conseguir una posicion del anuncio entrelaly la 3.

Estimador de trafico

« Revisar preferencias | Descargar como .csy

Las estimaciones se proporcionan a titulo orientativo y se basan en promedios del sistema; el coste y la posicidn del anuncio
pueden variar. Para ver las estimaciones gue se basan en el historial de rendimiento de sus palabras clave, utilice el Estimador
de trafico en el grupo de anuncios correspondiente. Mas informacidn

Promedio de CPC: €0,85 (2 un CPC maximo de €2 ,08)
Estimaciones de clics por dia: 7 - 10 (a un presupuesto diario

de €10,00)
CPC maximo: Presupuesto diario: |10 Obtener nuevas estimaciones

Volumen de Prom. CPC Estimacidn de las  Estimacion de  Estimacién de
Palabras clave busqued ti 1 posiciones del anuncio clics/dia coste/dia
cursos valencia 168 - €097 1-3 7-10 £ - €10
Total de red de £0,68 - €0,97 1.3 7-10 €7 €10
busqueda
« Revisar preferencias [ Descargar como archivo .csv ]

https://adwords.qoogl e.es/sel ect/Traffi cEstimator Sandbox

En e caso de querer aparecer destacado para € término cursos valencia € precio medio a pagar seria de
0,85 € por visitante. Dicha palabra tiene un excelente posicionamiento en buscadores para la web de
giemplo, equivalente a las posiciones 1 a 3 de los enlaces patrocinados, a encontrarse normalmente en
el TOP5 de | os resultados orgénicos.

Cree una tabla, como la que se muestra a continuacion, detallando €l término de busqueda a evaluar, €l
numero de visitas proporcionado, €l precio a pagar en CPC y la multiplicacion de ambos.

Palabra clave Visitas CPC Coste

cursos valencia 189 0,85 € 160,65 €

Repita esto para d resto de términos que atraen més visitas a la web.
Finalmente sume & coste asociado a todas las visitas obtenidas, obteniendo & beneficio mensual de
haber empleado una camparia de posicionamiento en buscadores frente a una camparia de publicidad en

los resultados de busqueda.

Palabra clave Visitas CPC Coste

cursos valencia 189 0,85 € 160,65 €
cursos en valencia 176 0,95 € 167,20 €
cursos gratuitos valencia 139 0,85 € 118,15 €
cursos serfev valencia 126 0,85 € 107,10 €
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cursos gratis valencia 108 0,85€ 91,80 €
cursos gratuitos en valencia 101 0,85€ 85,85 €
cursos gratis en valencia 75 0,85€ 37,50 €
cursos subvencionados valencia 50 0,85 € 42,50 €
formacion valencia 39 0,85 € 33,15 €
cursos desempleados valencia 34 0,85€ 28,90 €

Ahorro mensual en CPC 880,80 €

Con estas valoraciones es méas sencillo, para la empresa, afrontar e gasto de un proyecto SEO, al
compararlo con un proyecto CPC que tanta publicidad esta teniendo Gltimamente.

Las agencias de publicidad suelen ofrecen a sus clientes las campafias CPC porque son mas sencillas de
llevar a cabo que e SEO, implican un mayor gasto, son a corto plazo, se integran dentro de camparias
puntuales de publicidad, no se mantienen en e tiempo. Todos estos puntos tienen sus ventajas e
inconvenientes, quedando la decision final en manos del responsable del proyecto web.

Valoracion por calidad de las visitas

El plan de objetivos SEO no puede limitarse a la adquisicion de visitas, de manera indiscriminada,
obtenidas con un buen trabajo SEO, ya que su repercusion en € negocio web puede ser muy reducida si
setrata de visitas de poca calidad.

Una visita de calidad puede definirse en funcion de los varios intereses de la empresa, pero sin llegar a
profundizar y sin tener en cuenta | os resultados econdmicos de cada visita, una visita de calidad es aquella
gue permanece en la web, cuyo tiempo de permanencia en la web es, como minimo, € que se espera de
un usuario a leer @ contenido de la pagina de entrada, 0 al menos que permanece en la web mas de 10

segundos.
Para controlar estas visitas Google Analytics ofrece dos métricas. Por centaje de abandonos, o Tasa de
Rebote (Bounce Rate), y Tiempo de Permanencia en la pégina. Los resultados de estas métricas se

reflgjan en sus respectivas columnas dentro de cada informe.

En la siguiente imagen se detalla la posicion de estos valores:
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et Polsbr clwe Vistas & Pagrastistd o CTNUS | dotenicd | sbandbmos
1. facturaplus 348 5.4 00:04:41 7857 28 B0%
2. foro facturaplus 14 7 00: 05 56 52,14 15,57%
3 ayuda facturaplus a7 5,3 00:05:55 42 53 §,05%
4. factura plus 50 3.4 00:01:50 86,00 44,00%
5. tpvplus 26 3.4 00:01:45 84 52 35,46%
B. como hacer un recibo 17 1.0 00: 0000 100,00 100,00%
7. archivos cdx 14 1.2 00:00:07 92 56 85 71%
8. facturaplus foro 12 5.8 00:03:04 75,00 41 B7%
9. archivo cdx 1" 1,0 00:01:24 100,00 81,52%
10, ayudafacturaplus T 74 000538 85 0,00%
————/

Como puede verse en € resultado de la posicion 6, € cua aportd 17 visitas a sitio, muestra una
permanencia en la pagina de 00:00: 00 segundos, asociada a un por centaje de abandonos del 100% .

La mérica promedio de tiempo medio en el sitio se calcula con € tiempo total que los visitantes
permanecieron en la pagina dividido entre e nimero de visitas a la misma. Aungque Google cambi6 la
manera de calcular esta métrica a principios de 2.007, eliminando los usuarios que abandonan la pégina
del nimero de visitantes, en Septiembre de 2.007 volvié a incluirlos, lo cual provoca que € resultado

sea menos Util ala hora de medir las visitas de calidad.

tiempo total de permanencia
namero de visitas

promedio de tiempo medio en el sitio =

Esta keyword (‘como hacer un recibo’) aporta visitas de mala calidad, usuarios que no permanecen en el

sitio ni interactUan con la web.

Por e contrario, la palabra ‘facturaplus’ aporta visitantes con ato tiempo de permanencia en la web
(4'4") y una baja tasa de rebote (<30%), por lo que atrae visitantes de calidad, que a estar mas tiempo
verdn mas espacios publicitarios y/o reconocerdn la marca en d futuro (branding) debido a la

permanencia en la web.

A estos usuarios vélidos se les asigna un valor econémico, en funcion de los estudios realizados por la

empresa respecto a ventas x usuario, coste publicitario x usuario o coste publicitario x venta.

Suponiendo que en & gemplo anterior, las visitas validas que provenientes de los buscadores se valoran
en 1 €, e beneficio/ahorro estimado al proyecto SEO seria de 348+140+87+50+26+12+11+7 = 681 €.

Valoracién por mejora del posicionamiento

En el apartado anterior solamente se computé como beneficio el que se obtiene por € posicionamiento en
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aquelos términos que aportaron Més visitas, y que habitual mente se encuentran en la primera posicion
en los resultados del buscador.

Este valor sirve para contabilizar €l beneficio que se abtiene a no realizar publicidad para conseguir estas
posiciones, ya que la web aparece la primera; sin embargo, deja de lado el beneficio econdmico de pasar
de una posicion mas retrasada a la primera posicion de | os resultados.

Tomemos € segundo término que aporta méas visitas a sitio web, la keyword ‘factura plus’, la cua
muestra la web en segunda posicién de los resultados del buscador. ¢Cual seria € beneficio obtenido al
subir una posicién y aparecer como primer resultado? Utilizando la Herramienta para palabras clave
de Google, cuya direccion es https://adwor ds.googl e.es/sel ect/Keywor dT ool External, estudiamos cuantas

busquedas se realizan al mes para € término elegido. Atencion, porque en esta ocasién debemos realizar
la basgueda Exacta del término y no la Amplia que muestra por defecto la herramienta. Este informe
devuelve un valor de 2.400 busquedas a mes para dicho término. El nimero es exageradamente el evado,
y no se corresponde con las busquedas reales del término, pues si aparecemos en segunda posicion vy,
estadisticamente, nos visitan e 12% (11,92% segin AOL, ver cap. 6), deberiamos tener 2.400 x 12% =
288 visitas mensuales por dicha keyword.

Confirmamos e resultado erréneo utilizando la herramienta Google Insights for Search
(http://mwww.goodle.com/insights/search/) o, la mas sencilla y simple Google Trends

(http://www.googdle.es/trends), comparando las blsguedas para ‘factura plus' y ‘facturaplus’, términos

paralos que el proyecto aparece en segunday primera posicion respectivamente.

Ambas herramientas confirman que las blsquedas que se redlizan por ‘facturaplus son
aproximadamente 4 veces mas que las que emplean e término ‘factura plus’, por lo que podemos dividir
el nimero de visitas para @ primer término, con € cual la web es primera por ¥, 0 multiplicar las visitas
del segundo término por 4, y obtener el nimero de visitas aproximado que se conseguira a aparecer en

primera posicién para e término ‘facturaplus’, € cual es de 87 visitas.

Estos resultados son demasiado aproximados y varian mucho en funcién de los términos de blsqueda, la
localizacion, la temética de la web, etc., por lo que existe un mé&odo més preciso, € cual se basa en la
informacion que tenemos del perfil del visitante de la web: utilizar las visitas para la posicion actual como
base para e célculo y, empleando la informacion del informe de AOL (ver. cap. 6) extrapolar las visitas

futuras en la primera posicion.
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Posicion | 5ao DSOS | Multiplicador
1 42.30%
2 11.90% 355
3 8.44% 5.02
4 6.03% 7.01
5 4.86% 8.70
6 3.99% 106

Se calcula d factor a multiplicar entre la primera posiciéon y € resto,
comparando los porcentajes de visitas seguin la posicion en los
resultados. Con estos resultados multiplicaremos las visitas que
aporta cada término por @ factor de diferencia con las visitas s
estuviera en primera posicion de los resultados.

Este tipo de valoracion tiene en cuenta la relacion entre la palabra
gue aporta més visitas, generalmente la megjor posicionada, y € resto

de términos de busqueda, por 1o que identifica el perfil del usuario de la web y la manera en que redliza

sus busguedas a través de los buscadores.

La valoracién queda como sigue:

Términolkeyword Pgégp?; val ora_ci_én Vaoracion
(al€visita) como #1
facturaplus 1 348 € 348 €
foro facturaplus 1 140 € 140€
ayuda facturaplus 1 87 € 87€
factura plus 2 50€ 178 €
tpvplus 6 26 € 275 €
como hacer un recibo 4 17 € 119€
archivos cdx 2 14€ 50€
facturaplusforo 3 12€ 60 €
archivo cdx 3 11€ 55€
ayudafacturaplus 1 7€ 7€
Total valoracion proyecto SEO 705 € 1.319€

Aunque pueda parecer un importe excesivo, estos resultados corresponden a la valoracion de las visitas

par a un solo mes, lo cual anualmente supone un beneficio estimado més que considerable.

14.- Casos practicos

Trabajando en estos momentos en esta seccion. Disculpe las molestias.

Posicionamiento en Google Maps
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Farmacia Morlan

SPAM en comentarios

Keyword : farmacia, avene

SERPS: TOP #5

Backlinks Y ahoo! Diciembre 2008: 2.400
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Canal Solidario

Canal Solidario es un proyecto de la Fundacion Chandr a, una entidad privada sin &nimo de lucro (ONG)
que se cred en 1999. Su objetivo es facilitar la participacion e interaccion entre los distintos sectores
sociales en proyectos de desarrollo y accién social, utilizando las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Las actividades de la fundacion se concretan en varios portales de internet dedicados ala comunicacion y
sensibilizacion, la promocién del voluntariado y la gestion del conocimiento.

Algunos de sus proyectos son:

Canal Solidario (www.canalsolidario.org), medio de comunicacion digital especializado en

teméticas relacionadas con las solidaridad y € trabajo de las ONG.

Haces Falta (www.hacesfalta.org), orientado a promover la participacion y @ voluntariado desde

cualquier ambito y de cualquier persona que desee colaborar

Soluciones.org (www.soluciones.org), web de servicios y recursos para ayudar a la gestion interna de

las entidades sociales. Es un proyecto compartido con la Fundacion Luis Vives.

Voluntariado Cor por ativo (www.voluntariado.org), programa para promover e voluntariado dentro

de empresas.
ChandralL ab.org, espacio donde se ofrece formacion en nuevas tecnologias y comunicacion,
voluntariado o gestion del conocimiento a otras entidades o empresas.

ekoos.org (www.ekoos.org), web que ofrece a los periodistas otras fuentes de informacion para

mejorar |a cobertura de noticias sociales en los medios.

Su ambito de trabajo, pues, se define y desarrolla en € ciberespacio: en Espafia (en € caso de
SolucionesONG.org, ChandraLab y Voluntariado Corporativo), y més ampliamente, en lengua
espariola en Hacesfalta.org, que tiene una web gemela en México, y en CanalSolidario.org y ekoos.org,

en cuyas listas de usuarios aparecen ciertas organizaciones latinoamericanas y norteamericanas.
El periédico digital CanalSolidario.org se cred en 1999 y fue € primer proyecto emprendido por
Fundacion Chandra con la financiacién de la empresa de telecomunicaciones EresMas.com (ya

desaparecida como tal), a la que suministraba contenidos sobre solidaridad.

En € ano 2004, CanalSolidario.org se fusiona con € portal OneWorld Espafia, promovido por la
Fundacion Un Sol M6n de Caixa Catalunya.

El proyecto CanalSolidario.org esta realizado bajo un CM S (gestor de contenidos) propio, por 1o que se
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dispone de una total personalizacion de toda la estructura y contenidos del sitio web. Este es un factor
muy importante, al no necesitar de desarrollos externos para meorar € sitio web y contar con
desarrolladores y programadores dentro del proyecto.

Objetivos del proyecto canalsolidario.org

Uno de los pasos més dificiles, a la hora de fijar los objetivos de un proyecto online, es saber distinguir
entre objetivos del proyecto, objetivos de la web (funcionales) y objetivos de la web (econémicos),
basicamente porque algunos pueden estar en oposicion a otros, en e momento de abordar € proyecto
SEQ, y es e momento ideal para definir estos de manera correcta.

No es labor del responsable SEO definir estos, pero sin una buena definicion sera muy dificil promover el
proyecto, dado que si no hay objetivos a alcanzar, no se pueden determinar correctamente 10s pasos a
seguir para alcanzarlos.

En este punto, |os objetivos presentados por 0s responsables de canalsolidario.org son los siguientes:
Sensibilizar através de la infor macion: se define como factor a medir, en este objetivo, € nimero
de visitas que pasan a visitar la seccion noticias del sitio web, es decir, aumentar € nimero de
paginas vistas por cadavisitay, en la medida de lo posible, que estas se deriven ala seccion noticias.
Incitar a la accion en actividades o en el trabajo de las ONG: aumentar e nimero de visitas a
Directorio ONG, Agenda y Formacion. Una vez més @ aumento en el nimero de visitas a otras
secciones de la web, derivando las visitas al blog a estas secciones.

Meorar la sostenibilidad del proyecto: incrementar los ingresos por publicidad de Google (Google
Adsense) y d atractivo del site para otros anunciantes.

Posicionarse en buscadores como medio de referencia en contenidos de tematicas solidarias
(cooperacion, derechos humanos, ayuda humanitaria, desarrollo sostenible, conflictosy paz, etc.)
Aumento del publico objetivo: La web esta dirigida a personas con inquietudes sociales y
minimamente sensibilizadas, entre 25 y 40 afios. Se sabe que la web es visitada por muchos usuarios
del sector delas ONG (ya que paradlos es el medio de referencia en e sector), pero se desea llegar a

personas no necesariamente del sector delas ONG.

Estos objetivos del proyecto deben ser trasladados a la web y, normalmente, implican un cambio en el
contenido, disefio y estructura de las péginas del site. Lalabor de un SEO es recomendar |os cambios més

adecuados en contenido y estructura paramejorar € posicionamiento del site.
Ninguno de los tres primeros objetivos forma parte del proyecto SEO, pero dado que se va a actuar sobre

la web, no estd de més orientar un poco a los interesados acerca de la manera de alcanzar estos otros

objetivos, dgando un andlisis més detallado para una tarea de optimizacion del sitio, conversiones,
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orientacion del contenido a objetivos, etc.

Antes de poder realizar cualquier recomendacion o accion es imprescindible realizar un andlisis de las
visitas: quién accede a sitio web, de donde provienen las visitas, qué contenido visitan, etc.

Analisis de las visitas

El sitio cuenta con € servicio de analitica web de Google Analytics, muy extendido debido a que su uso
es gratuito, pero dificilmente conocido en profundidad por € personal responsable de la web. Esto
provoca que, sin una correcta configuracion del script (aplicacion) encargada de contar las visitas, estas
puedan no corresponderse con las métricas (valores medibles) que € proyecto requiera para una adecuada
orientacion a resultados.

Configuracién personalizada de Google Analytics

Tal y como se vio anteriormente, en e capitulo donde se instalaba € cadigo de seguimiento de Google
Analytics, a efectos SEO es necesario realizar algunas personalizaciones en los informes, de manera que
estos estén alineados con los objetivos del proyecto y con la informacion que se necesita para realizar

acciones SEO.
Desde Diciembre de 2.008 es mas sencillo realizar estas Go« ’816 Analytics personalizaciones
empleando los Segmentos Avanzados, los cuales permiten
segmentar las visitas y limitar la informacion de acceso a los factores que
inﬂuym en d SEO. ¥ Informes guardados
A Usuarios
=2, Fuentes de trafico
En lafaseinicial hay que definir |os siguientes segmentos: U Contenido
. |2 Objetives .
Visitas branded/no branded: son aquellas que se realizan
utilizando algunas de las palabras clave que son g Informes . marca del
proyecto, es decir, que se emplea e buscador para acceder a la
web de Canal Solidario por comodidad, pereza o A rapidez, pero
se busca exactamente la web del proyecto. Estas | & coree skeirinico visitas  no
deben ser tenidas en cuenta dentro del proyecto | recursos de ayuda SEO, ya que
el posicionamiento para estas palabras es TOP1, por lo : ;mr;m;we:sn: que no se
puede mejorar. En este segmento se incluyen los | @ Fregntas irecuertes términos:

canal solidario, canalsolidario, canalsolidario.org,

www.canalsolidario.org, canalsolidario.com, canal solidario.org, canal solidari, canalsoliario.org. Se

debe comprobar € posicionamiento de la web para la blsqueda con estos términos.

Google + NO Branded: dado que las busquedas de Google Search representan €l 92% de las visitas
desde buscadores, y por simplificar el andlisis, se crea otro segmento que afiade al anterior aqudlas

visitas realizadas a través del buscador Google Search, ignorando € trafico obtenido del resto de
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buscadores, un 8%.

SEO Cero

SEO Cero es e posicionamiento mas basico, es e minimo posicionamiento que debe tener cualquier
proyecto, aparecer € primero cuando se busca la web o las palabras asociadas a la marca. Se debe
comprobar que para los términos que son marca del proyecto, el posicionamiento es € maximo posible.

En caso de no aparecer en la posicion 1, antes de abordar cualquier mejora en posicionamiento, se deberd
hacer todo |o posible por cumplir este objetivo.

Posicionamiento SEO Cero para Canal Solidario

Posicién en Google.es

canal solidario 1
canalsolidario 1
canalsolidario.org 1
www.canalsolidario.org 1
canalsolidario.com 1 (redireccion)
canal solidario.org 1
canal solidari 1
canalsoliario.org. 1

Dado que se cumple e SEO Cero 0 Basico, no tiene sentido contemplar una mejora en estos términos de
busqueda y pueden ser excluidos del proyecto SEO.

Segmentado las visitas objetivo del proyecto

El primer informe que sirve como base del proyecto SEO es e que informa del tréafico proveniente de
buscadores. El resto de tréfico es totalmente gjeno a SEO y se debe tratar en otras areas del marketing

online
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5 Panel

A Usuarios

recto

Sitios wek de referencia
Motores ds blsguada
Todas las fuertes detréfico
Palsbras clave
F AdWiords
Campafias
“ersiones de los anuncios
O Contenido
[ Objetivos

[ Informes personalizados "2

Configuracidn
Segmentos avanzados 813

Exportar ¥ || 54 Correo electrénico || B3 Afiadir al panel || Show Notes

Vision general de las fuentes de trafico

#= Visitas ~ | =@= Todas las vistas Tréficn de biscueda

8.000

4.000

Beta Segmertos avanzados:| 2 segmentos

03/03/2009 - 09/03/2009

E_E

8000

n—..\‘

\.-. /Qem

9 da fobrero de 2008 16 de fabrero de 2009 23 de febrero de 2009

Todas las fuentes de trafico han enviado un total de 25.398 visitas. en el segmento "Todas las visitas”

N Todas las visitas : 14,49% Trifico directo
Tréfic de bisqueda - 0,00%

o Todas las visitas : 26,10% Sitios web de refarencia
Trafico de busqueda © 0,00%

[ Correo electrdnico

Recursos de ayuda

M Togas las vistas - 59,41% Motorefllde busqueda
Trifico de bisqueda - 100,00%

2 de marzo de 2009

EMotores de biisqueda
15.089,00 (59,41%)

W sitios web de referencia
6628,00 (26,10%)

M Trifico directo
3E61,00 (14 43%)

Como puede verse en la gréfica anterior, casi € 60% del tréfico del sitio corresponde a buscadores. Se ha

anadido a la gréfica € segmento ‘Tréfico de busquedas (linea naranja), d cua viene predefinido en

Google Analytics, para hacer mas visuales |os resultados.

A partir de este punto, € andlisis se centrara en esta

tréfico.

En este informe se aprecia que las visitas desde €
Google Search aportan & 82% de tréfico de
Como ya se indicO anteriormente, por motivos de

limitard & proyecto SEO a

Motores de bisqueda

a enviado 15.089 visitas total a traves de 9 fuentes,

0SB0 - G0
B==
— /

fuente de

los resultados desde este ==

buscador
busquedas.
sencillez, se

buscador.

Motor de busqueda: 03/03/2009 - 09/03/2009
»5 Visitas B Sli=
3.000 . 3.000
—
-...\‘ /.
1.500 \.,...o 1.500
8 de febrero de 2008 16 de febrero de 2009 23 de febrero de 2009 2 de marzo de 2008
google ha enviado 13.836 visitas total a través de 10.122 palabras clave.
foztrar: total | pagada | =in pagar
Conversién de objetivos ﬁﬂz_ e
- . . Promedio de tiempo Parcentaje de visitas Porcentaje de
\;Igt;a:;ﬁ za%rﬁasf\ﬂsna en el sitio nuUevas rebote
o = o 00:01:05 83.88% 81,71%
Forcentaje del total del  Promedio del sitio; 1,97 P dio del sitio: B din del sitio: B dio del sitio:
sitin 54.48% (-14,98%) romedio del sitio: romedio del sitio: romedio del sitio:
00:01:34 (-30,66%) T1.11% (17,97%) T4.49% (9,68%)

En este punto se puede hacer un gréfico que represente las visitas que derivan de acciones SEO de las

visitas totales al sitio web.
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Visitasal sitio web 25.398

Visitas desde buscador es 15.089

Visitas desde Google 13.836

Powered by FusionCharts

Como puede verse en e gréfico, cerca del 50% de las visitas al sitio web son a través del buscador
Google. Ademés es recomendable eiminar e tréfico de términos de busqueda ‘branded’, es decir,
aguellas visitas que provienen de escribir la URL (y derivados) en la barra del buscador, en lugar de
emplear labarra de direcciones del navegador.

Para visualizar estos datos se ha definido & siguiente segmento personalizado:

‘ Palabra clave ‘ No coincide exactamente con ‘ Canal solidario ‘
y

‘ Palabra clave ‘ No coincide exactamente con ‘ Canalsolidario ‘
y

‘ Palabra clave ‘ No coincide exactamente con ‘ Canalsolidario.org ‘
y

‘ Palabra clave ‘ No coincide exactamente con ‘ www.canalsolidario.org ‘
y

‘ Palabra clave ‘ No coincide exactamente con ‘ Canalsolidario.com ‘
y

‘ Palabra clave ‘ No coincide exactamente con ‘ Canal solidario.org ‘
y

‘ Palabra clave ‘ No coincide exactamente con ‘ Canal solidari ‘
y

‘ Palabra clave ‘ No coincide exactamente con ‘ Canal soliari ‘
y

‘ Fuente ‘ Coincide exactamente con ‘ Google ‘

Que aplicado a periodo en estudio, devuelve un valor de 13.240 visitas, proveniente de tréfico de

blsqueda, a través de Google Search, y eliminando € tréfico de ‘branded keywords'.

Aunque no es labor del responsable SEO, e mismo informe aporta valiosa informacion a los responsables
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del sitio.

Uso del sitio

13,240 visitas ~ 83.81% Porcentaje de rebote
™ 19,839 Paginas vistas = 00:00:57 Promedio de tiempo en el sitio
1,50 Paginaslvisita " 86,20% Porcentaje de visitas nuevas

Analisis de palabras clave

Sobre e informe anterior, se selecciona del panel e informe de palabras de busqueda, o bien desde el
informe de Palabras Clave, manteniendo €l segmento personalizado, obteniendo el siguiente informe:

Palabras clave 03/03/2009 - 09/03/2009
" Visitas Google + NO Branded 'canalsolidzrio’ E ==
3.000 3.000
e .

1.500 \.-_-/ 1.500

9 de febrero de 2008 16 de febrero de 2009 23 de febrero de 2009 2 de marzo de 2009

La busqueda ha enviado 13.240 visitas total a través de 10.106 palabras clave. en el
segmento "Google + NO Branded 'canalsolidario™
Mostrar: total | pagado | sin pagar

LT EETTLN  Conversion de objetivos ‘ ‘ Q =E [

“isitas FPaginasfvisita S‘rzmsdm de tiempo en Efés::taje de wsnae’ercentaje de rebote
13.240 1,50 00:00:57 26.20% 83.81%
:i?‘r;gmaoi-eogil total del i)ﬁ?]mi:ﬂio del sitio: 1,50 Prommedio del sitio Promedio el sitin: £6.20% r‘{?}r&ﬂuifwo del sitio: 83,81%
00:00:57 (0,00%}) (0,00%)
Dimenzidn: | Palabra clave Visitas Paginastvisita tiemsgug'le:;irﬂz VT;;;:TE:\:; Purcantraéz‘g:
1. quees una bitacora 168 1,08 000018 97 B2% (164) 94,05% (158)
2. | kiva 129 165 00:01:40 66,05% (1113 76,74% (99)
3. ejemplos de ong 112 112 00:00.27 97.32% (109) a0,18% (101)
4. milonaire 92 1,05 00:00:02 97 83% (90} 95 5% (B8)
5. wiguipedia 67 1,60 00:00:.26 97 01% (B5) 7015% (47)
6. crizis mundial 62 1.26 00:00:40 96,77% (60) 88,71% (35)
7. drogadiccion en mexico 58 1,10 00:00:41 94 53% (59) B89 66% (52)
8. regalos originales 55 113 00:00.08 95,18% (541 92.73% (51)
9. wacaciones solidarias 49 210 00:02:40 B571% (42) 51,02% (25)
10, turismo solicario a7 00:01:08 82,88% (39) 70,21% (33)
Buscar Palabra clave: fque contienen ¥ Ir Ir = O\Aos‘trar filas: |10 & | 1-10de10106 | A 3

Pulsando sobre € icono del gréfico circular nos mostrard € porcentaje de visitas que se aporta cada
término, aunque ya puede apreciarse d resultado del gréafico al ver, en la linea superior, que las 13.240
visitas llegaron a través de 10.106 palabras clave, es decir, que las palabras que muestra la tabla apenas

suponen un 7% del total de palabras utilizadas por los usuarios.
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Dimenzion:  Palabra clave Yisitas v Wisitas | Confribucion de Palabra clave altotal | Visitas  »

1. M que es una bitacora 168 127%

2. M kiva 129 037%

3. M semplos de ong 112 0,35%

4. millonzire 92 059% 93,66%

5. wicjuipedia 67 051% _‘%
E. crisis mundial 62 047%

7. drogadiccion en mexico 58 044%

8. regalos originales 55 0.42%

a. vacaciones solidarias 49 037%

10. turismo zolidario 47 0,35%

Hay que ampliar € listado de palabras para mostrar, a menos, agquellas que aportan un trafico no
residual, mayor al 1%, aproximadamente las 100 primeras palabras o términos de busqueda. Es
posible que al solicitar esta modificacion el navegador quede bloqueado durante algunos segundos, tal vez
minutos, pero no debe realizarse ninguna accion, pues se desblogqueard cuando termine de procesar los
datos solicitados.

El listado resultante debe ser exportado a una hoja de célculo, empleando la opcion Exportar a formato
CSV, que hay en la parte superior izquierda del informe. El archivo tiene que guardarse en e ordenador,
no abrirlo directamente con ninguna aplicacion, pues debe ser importado correctamente. Los archivos
CSV son féacilmente abiertos por Microsoft Excel® y cualquier otra aplicacion de hoja de célculo.

Con la aplicacion Excel abierta, solicitamos la apertura del archivo CSV guardado, recortamos las filas y
columnas que no sean de interés y guardamos € listado de palabras, junto con las visitas que aporta cada

una.

Ese mismo listado de palabras |o copiamos y pegamos en un archivo de texto .txt, para poder emplearlo

més adelante para comprobar € posicionamiento que obtiene la web paralas mismas.

El listado principal acanza los 200 términos de busgueda, que atraen como mucho € 0,1% de visitas por

término. Por debajo de ese porcentaje, se han descartado las palabras a estudiar.

Este volumen de palabras refleja claramente la teoria del Long Tail, en la cual 10.106 términos han
aportado un total de 13.240 visitas, o que hace una media de 1,31 visitas por cada término de
blsqueda. Trabagjar € posicionamiento por Long Tail significa ampliar € nimero de términos bien
posicionados en |os buscadores, esto se consigue aumentando la cantidad de paginas de informacion y la
temética de estas. Una buena politica para fomentar esta técnica es aumentar € nimero de articulos
publicados, para empezar en 2 0 3 articulos més por semana. También se puede diversificar las tematicas

delos articulos, ampliando & campo de términos en € titulo de estos.
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Sin embargo, aungque aumente €l nimero de visitas, estas |0 harén para términos que no son € interés de
la ONG, pues entre sus objetivos esta posicionarse por un reducido nimero de palabras, pero més
cercanas a la labor de la organizaciéon. Aparecer primero por d término ‘kiva no es € objetivo de la

ONG, pero si aparecer primeros por ‘ cooper acion’ o ‘ derechos humanos'.

Eligiendo las palabras clave objetivo

El anterior informe de Google Analytics proporciond un listado de términos que aportan visitas, es decir,
gue estén bien posicionados, pero no corresponden con |os objetivos de la ONG.

El listado inicial es de 200 términos, € cual queda reducido a 100 términos en una primerarevision, y a
60 términos en un segundo andlisis. El listado resultante estd méas alineado con los objetivos delaONG y

determina el camino a seguir en & proyecto SEO.

Listado de términos objetivo:

Acti vi sno, Africa, apadr i nam ent o, asoci aci ones, ayuda a la infancia, ayuda
humani taria, canpos de trabajo, causas solidarias, ciberactivisno, cine conpronetido
conercio justo, conflictos armmdos, consunmo responsable, cooperacién, cooperantes,
crisis alinentaria, cursos ong, derechos de |las nujeres, derechos humanos, desarrollo
sost eni bl e, desastres natural es, deuda externa, directorio ong, di scapaci dad
donaci ones, ecol ogi a, educaci 6n, educaci 6n en val ores, energias alternativas
explotaci én infantil, formacion ong, fundaci ones, genocidio, globalizacion, guia de
ong, maltrato infantil, nedio anbiente, mcrocréditos, novimentos sociales, ong
ong’'s, paz, periodisno social, pobreza, regal os solidarios, sahara, sida, sin hogar,
solidaridad, solidario, traductores sin fronteras, trafico de nujeres, turisno
r esponsabl e, turismo solidario, vacaciones solidarias, viaje solidario, Vviajes

sol i dari os, voluntariado.

Este listado de términos se traslada a un archivo de texto .txt para analizar € posicionamiento que tienen
en Google Search.

Utilizando la aplicacion Free Monitor for Google, se crea € proyecto www.canalsolidario.org y se

afaden las palabras anteriores, importando € archivo de texto que las contiene. A continuacion, se ajusta,
en Opciones, € buscador a Google Spain y € nimero de resultados a 150. Los resultados se muestran a

continuacion, afecha 13/03/09.

regal os solidarios 1| |causas solidarias 22
crisis alinentaria 2| |ong's 24
directorio ong 2| [formacion ong 26
turisnmo solidario 2| |comercio justo 28
vacaci ones solidarias 2| |consunp responsabl e 29
vi aj es solidarios 2| |ciberactivisno 31
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cooper ant es 3 apadri nam ento 34
rootoras " 3| [pobreza a
viaje solidario 3 m crocrédi t os 47
peri odi smo soci al 4 di scapaci dad 52
derechos de las mujeres 5 ong 71
deuda externa 8| |cursos ong 74
canmpos de trabajo 10 guia de ong 83
solidario 10 sol i dari dad 85
vol unt ari ado 18 si n hogar 90
ci ne conpronetido 20 ayuda a la infancia 104
turisnmo responsabl e 20| |explotaci 6n infantil | 145

Términos por lo que no aparece en |os primeros 150 resultados:

activi snp, asoci aci ones

hurmanos, desarroll o sostenible,
valores, energias alternativas

anbi ente, novimentos sociales,

donaci ones, fundaci ones

Factores OnPage

En este punto se analizan:
las etiquetas META,
el uso deH1, H2, H3,
el link juice del sitio,

la escrituradelas URL,

ayuda humanitari a,
desastres natural es,
genoci di o,
paz,

sahara, sida, trafico de

la estructuradel HTML delas paginasy

el contenido de las paginas.

ecol ogi a
gl obal i zaci 6n

conflictos arnados,

maltrato

cooper aci 6n,

educaci 6n

der echos

educaci 6n en

medi o

Africa

El andlisis se realiza sobre la pagina principal del sitio web, sobre una pagina de noticias y sobre otra de

noticias ONG, con lo que se abarcan los 3 principal es tipos de pagina del proyecto.

Pégina principal: http://www.canalsolidario.org/

Categoria: http://www.canalsolidario.or g/web/noticias/

Noticia interna, resultado LongTail en Google:

http://www.canal solidario.or g/web/noticias/noticia/?id_noticia=7246

El codigo original de estas paginas se ha guardado en:

http://www.libr oseo.net/wp-content/upl 0ads/2009/03/canal solidario-preseo.zip

Etiquetas META

No existen etiquetas META en la paginainicial del proyecto.

Estas etiquetas deben ser indicativas del contenido del site y estar presentes tanto en la pagina inicial

como en €l resto de contenidos.
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Pagina deinicio:

<meta nanme="title" |ang="es-ES" content="Informacién a ONG s: proyectos solidarios,
activi sno, cooperaci 6n y derechos humanos" >

<net a nane="keywor ds" | ang="es-ES"' content="acti visno, asoci aci ones, ayuda
hurmani taria, conflictos armados, cooperaci 6n, derechos humanos, desarrollo sostenibl e,
desastres natural es, ecol ogia, educaci6n, educaci 6n en val ores, energias alternativas,
genocidio, globalizacion, maltrato infantil, medio anbiente, novimentos sociales,
paz, sahara, sida, trafico de nmujeres, Africa, donaci ones, fundaci ones">

<meta nanme="description" |ang="es-ES" content="Infornmaci6n y noticias de interés para
ONG y personas solidarias cono tu.">

Se ha incluido en d campo keywords aquellos términos por los que no hay posicionamiento en

buscadores.

Seccion Noticias (y similares):
<neta nane="title" |ang="es-ES' content="Noticias ONG s, actualidad en proyectos
solidarios y de cooperaci 6n. Canal Soli dari 0. org">

Se incluye como primera palabra dedl titulo e nombre de la seccion, en este caso Noticias. También se
afade e nombre del dominio al final del titulo.

<met a nane="keywor ds" | ang="es-ES" content="noti ci as, ong, ong’s, novedades,

proyectos, actuaci ones”>
Las palabras clave de la seccién deben contener palabras relativas a contenido de la pégina, por lo que
extender € nimero de palabras no aporta nada ala tematica y contenido de la misma.

<meta name="description" |ang="es-ES' content="Noticias de proyectos solidarios,

ayudas para ONG acciones solidarias.">
Deigua manera, la descripcion de la pagina debe gjustarse a contenido, ocupando € espacio asociado a
dos lineas de texto bajo € titulo de la pégina, en los resultados del buscador.

La Web

Pagina del blog con contenidos:

El CMS utilizado permite personalizar € codigo de la pégina, pero no se aprovecha para incluir los
campos META.

Ya que se personaliza € titulo de la pagina <TI TLE> para que contenga € titulo de la noticia, € mismo
codigo debe personalizar el campo META TITLE, que tampoco esté incluido en las péginas.

Todas las noticias tienen un titular y un segundo péarrafo destacado, por |0 que este contenido puede ser
utilizado paraincluirlo en e campo META DESCRIPTION de cada pagina del blog.
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Definir las palabras clave de cada noticia puede ser mas complicado, pues no existe ningin sistema
automatico que realice esta labor. En este caso, € equipo de desarrollo debera incluir un campo en la
base de datos, cuyo contenido sea informado por € redactor de la noticia y, a su vez, utilizado para
completar d campo META KEYWORDS de cada articulo.

Este campo debe contener estrictamente las palabras clave de la noticia, sin hacer alusion a aquellas que
son objetivo del proyecto. De esta manera cada articulo tendré sus propias palabras clave y, aunque en
detalle, no correspondan con e grupo de palabras a posicionar, en general, incluirdn tanto estas como
otras muchas del Long Tail.

La utilizacion de CMS de uso publico (comercial o libre) aporta la ventaja de poder emplear los
desarrollos de terceras personas, como en el caso de Wordpress, donde mediante la instalacion del plugin
All-in-One SEO Pack tendriamos las funciones descritas anteriormente, incluyendo la eleccion de
keywords en cada pégina de contenido.

El uso de H1, H2, H3

Paginadeinicio:

El codigo que hace referencia alos titulares de las noticias de portada es €l siguiente:

<l oo Frkktkxxxxrrs COM ENZO DE NOTI Gl A **# ks sxxxxxnsns __>

<DV class=article_itemr<DlV cl ass=sumary>

<DI V>

<A cl ass=l i stheadl i ne href="/web/noticias/noticial?i d_noticia=10969">

Honmbre, adulto y que reside en paises ricos, ¢es ese el perfil de un refugi ado?</ A>
</ D V>

Este codigo utiliza una etiqueta DIV para delimitar € espacio de trabajo, pudiendo aprovechar la ocasion
para sustituirlo por un cédigo H2, titulo de nivel 2, que aportariavalor al buscador al indicar que setrata
de un texto relevante. La etiqueta H1 debe utilizarse como titulo de pagina o similar, abusar de ellaen los
titulos de nivel inferior seria contraproducente, por lo que no es recomendado usarla mas de 1 0 2 veces
por pagina.

Seccion Noticias:

El mismo caso se aplica al listado de noticias:

<td align="left">

<A cl ass=otrasnoticias href="/web/ noticias/noticial? d_noticia=10969">

Honmbre, adulto y que reside en paises ricos, ¢es ese el perfil de un refugi ado?
</ A></td>

Aprovechar para poner una etiqueta H3 antes y después de la etiqueta A aportard mayor relevancia a

texto.

Pagina del blog con contenidos:
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El texto del titular, asi como del parrafo de cabecera de la noticia, esté soportado con una etiqueta DIV,

que debera ser sustituida por H1 en el caso del titular y H2 para € texto del primer parrafo.

<DIV class=titles>Kiva, el primer sistema de préstanb de mcrocréditos entre
particul ares en Internet <br></Dl V>

<strong>Una pagina web pernite a particulares financiar pequefios negoci os en paises en
desarrollo nmediante mcrocréditos. El sistema fonenta el contacto nés directo posible
con | os benefi ci ari os. </ strong><br >

Cambiar a

<H1 class=titles>Kiva, el primer sistera de préstano de mcrocréditos entre
particul ares en Internet</HL>

<H2>Una pégina web pernmite a particulares financiar pequefios negoci os en paises en
desarrollo nmediante mcrocréditos. El sistema fonenta el contacto nés directo posible
con | os beneficiarios. </ H>

Ademés serd innecesario afiadir la etiqueta <br >, pues </ h2> ya provoca un salto de linea en la
interpretacion del cédigo HTML.

El contenido de la noticia presenta textos resaltados empleando la etiqueta <b> (bold) & cual debe ser
sustituido, en una primera instancia, por la eliqueta <st r ong>, aunque es mucho mas recomendable que

se emplee la etiqueta H3 y se escriba ‘ orientado al SEO’. Como gemplo:
<b>Entre i gual es</ b><br><br>

<b>Si stema de confianza</b><br><br >

<b>El origen</ b><br><br>

<b>Mas i nf or maci 6n: </ b><br ><br >

se deberia cambiar por:

<h3>Fi nanci aci 6n solidaria entre igual es</ h3>
<h3>Si stena de confianza nutua y solidaria</ h3>
<h3>El origen del proyecto Kiva</h3>

<h3>Mas i nformaci 6n sobre el proyecto Kiva: </ h3>

Con esta modificacion, ademas, se hace innecesario € salto de linea forzado con <br ><br >.

Estas acciones deben ser transmitidas a todos los redactores del proyecto, pero haciendo especial
hincapié en que escribir orientado al SEO no debe suponer, de ninguna manera, aumentar la dificultad de

|ectura de un texto.

El link juice del sitio
Pagina deinicio:
La distribucion de importancia entre el contenido del sitio se realiza empleando € atributo nofollow en

|os enlaces.

En la pagina principal del sitio canalsolidario.org se hallan 75 enlaces, 14 de ellos hacia webs externasy
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los 61 restantes a direcciones del propio sitio web.

Unicamente los 6 enlaces de la barra superior contienen e atributo nofollow, que no transmite
importancia entre las paginas desde € punto de vista de Google. Puesto que € proyecto cuenta con una
buena indexacién del contenido, aprovechando los SiteMaps, e hecho de enlazar internamente entre las
paginas y, ademés, pasar importancia, diluye esta relevancia entre docenas de enlaces.

Analizando por secciones € contenido de la pagina inicial, se debe aplicar el atributo nofollow a los
enlaces de:

Logotipo de la ONG que dirige ala pagina principal del sitio

Barra de enlaces horizontal (portada, quienes somos, zona ong, versio en catala)

Titulares de las noticias Breves

Comunicados de las ONGs

Enlaces en los bloques de la columna derecha, a no ser que contengan alguna de las palabras objetivo

SEO

Todos |os enlaces del pie de pagina

Seccion Noticias:

El atributo nofollow debe aplicarse a los mismos enlaces que en e punto anterior, pero es importante
resaltar que los titulares de las noticias, los cuales contienen e enlace a la noticia, no deben llevar
atributo nofollow, pues estos enlaces son los que informan a los buscadores de los términos clave del
contenido al quedirigen.

Pagina del blog con contenidos:
Las paginas internas de noticias cuentan con una media de 50-60 enlaces, de los cuales e 80% son

internosy e 20% restante externos.

En la seccion vertical izquierda, la que permite la navegacion por las distintas grandes secciones de la
web, es muy recomendable que € atributo nofollow se aplique a todos aquellos enlaces inter nos que no
sean relevantes, o 1o que es lo mismo, que no se aplique a: Noticias, Entrevistas online, en la seccién
Servicios: Directorio de Org., Trabgjo y Voluntariado, Asesoria Org., Publicaciones y For macién.

El resto de enlaces deberadn llevar € atributo nofollow.

La escritura de las URL
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La estructura del HTML de las paginas

Se aprecia, en todas las paginas, contenido comentado, es decir, [ S—

Ping and Traceroute

contenido que no se utiliza en la pagina pero que anteriormente si
mostraba informacién. Este codigo no aporta nada a la paginay

http://'www.canalsolidario.org/web

consume espacio en d archivo, por lo que es muy recomendable, s
2| Show link hisrarc fr

no sevaa utilizar, eiminar todo € codigo innecesario.

Load time in seconds

El tamafio del archivo, asi como la velocidad de carga de las
paginas, también son utilizados por Google en su valoracion de la

oo m o B oW =

‘experiencia del usuario’, por lo que a menor tamario, mas rapidez |°

en la carga y mejor posicionamiento. Aungue no es uno de los |

factores fundamentales en @ posicionamiento, a nivel SEO, todas | Il
|as acciones tienen su valor. 5 =

Veamos una comparacion del tiempo de carga de Canal Solidario | =

frente a otros proyectos mejor posicionados para los términos
competidos. Para dlo se utiliza la herramienta Pingdom Tools, disponible en la direccién
http://tool s.pingdom.com/fpt/

cooperacion
CanalSolidario | solidaridad.net | solidaridad.org internacional
ong.org
Loading time: 2.7 segundos 1.2 segundos 3.2 segundos
Total objects: 21 (180.1KB) 6(1143KB) | 34(423.8KB)
External objects: 0 1(5.5KB) 3(1.2KB)
Ld(X)HTML: 1 (48.2KB) 1 (13.4KB) 2 (28.4KB)
IRSS/XML: 0 0 0 0
CSS: 1(5.2KB) 0 1(7.2KB)
s pts 0 2 (5.5KB) 3 (23.5KB)
¥ Images: 14 (63.1K B) 42 (176.2KB) 3(95.4KB)

Como puede apreciarse, la web de Canal Solidario no esla mas rgpida en cargar, y € tamafio de sus
archivos CSS'y de los Scripts presentes en la pagina es mucho mayor al resto de sitios web, del orden de
5 veces superior.

Aunque € servidor en que esta alojado € proyecto responde de manera adecuada y con unos tiempos de

descarga correctos, € tamario de los archivos es demasiado e evado.
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El archivo CSS se emplea para definir € disefio de la web, e contenido de la misma y la manera de
representar las distintas etiquetas. Una optimizacion en este codigo puede aportar una e evada reduccion
del tamario del archivo, una megjora en el rendimiento del servidor y, si se hace correctamente, no afectar
al disefio delaweb.

Lo mismo se aplica al tamafio de los Scripts que incluyen la pagina:
validajs, utilizado para validar la direccion de email de los usuarios que desean suscribirse al boletin.
Este script debe ser sustituido por otro més ligero y que cumpla las mismas funciones.
show_ads.js, codigo que emplea Google AdSense parainsertar la publicidad de AdWords en un sitio
web. Este codigo no puede ser modificado ni alterado de ninguna manera.
Feed Informer, empleado para reutilizar € contenido publicado en otros blogs. Este codigo apenas

ocupa 1Kb, por lo que no debe ser modificado.

El tamafio del codigo HTML se vera reducido si, como se recomendé anteriormente, se dimina @ codigo

innecesario.

Hay que destacar € reducido tamafio de las imégenes (63 Kb.) empleadas en la web, mucho menor que
las utilizadas por € resto de servicios web.

El contenido de las paginas

Para conseguir una mayor relevancia en las palabras clave es importante reescribir, o escribir de ahora en
addante, orientando & contenido al posicionamiento.

Las palabras clave que toma el buscador son, principalmente, aquellas que se utilizan como texto del
enlace, en este caso los titulares de las noticias. Reescribirlos de manera que las palabras mas importantes
en el posicionamiento aparezcan las primeras aportara una mejora en los resultados del buscador.

Por gemplo:
<A cl ass=otrasnoticias href="/web/noticias/noticial/? d_noticia=10969">
Honbre, adulto y que reside en paises ricos, ¢es ese el perfil de un refugi ado?</ A>

cambiarlo por:
<A cl ass=otrasnoticias href="/web/noticias/noticial/? d_noticia=10969">

Perfil del refugiado: Honbre, adulto y que reside en paises ricos</A>

Otros g emplos dereescritura orientada al SEO:
ANTERIOR RECOMENDADO

Culminala destruccion de las bombas de racimo en Esparia
Bombasracimo en Espafia: destruccion delas tltimas unidades
El Foro de Estambul no reconoce el acceso a agua como derecho humano
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El agua como un derecho humano no esreconocido en & Foro de Estambul
El Gobierno enviara un millén de preservativos a Africa
Preservativos para Africa: @ gobierno espafiol enviaraun millén
Ante € 'calzado tdxico'... jconoce € cal zado vegano!
La solucién al calzado toxico es e calzado vegano
En peligro uno delos pulmones verdes de Madrid
El parque dela Cornisa desaparecey Madrid pierde uno de sus pulmones ver des
La Amazonia ecuatoriana se tifie de negro ante un nuevo derrame de Repsol
El nuevo derrame de petr oleo de Repsol tifie de negro la Amazonia ecuatoriana
Gibraltar es € territorio que mas dioxido de carbono emite por persona deél mundo
El pais con mas didxido de carbono por personaes... Gibraltar.
Andalucia cread carnet del voluntariado
Nuevo carnet del voluntariado en Andalucia

Evolucion de las SERPs

Con las recomendaciones anteriores, algunas puestas en préctica y otras no tanto, se muestra la siguiente
evolucion en |os resultados de Google para los términos objetivo del proyecto SEO.

Se muestran resaltadas en gris aquellas palabras que eran objetivos y en blanco las que aportan visitas ala
web pero no son objetivo SEO, ya que a menos no se debe perder posicionamiento ni tréfico para este
conjunto de palabras.

Existe un listado de palabras que, por su poca creacién de contenido relacionado, han perdido posiciones
y han desaparecido de las primeras 100 posiciones, desde e 13 de marzo: comercio justo, consumo
responsable, ciberactivismo, apadrinamiento, pobreza, microcréditos, discapacidad, guia de ong, sin hogar

y ayuda a la infancia.
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Keyword 26/08 | 28/04 | 13/03

regalos solidarios 1 1 1

solidario 1 1 10

directorio ong 1 2 2

traductores sin fronteras 1 3 3

crisis alimentaria 2 3 2

cooperantes 3 2 3

derechos de las mujeres 3 2 5

viajes solidarios 3 4 2

viaje solidario 4 3 3

turismo solidario 5 3 2

deuda externa 5 8 8

vacaciones solidarias 6 3 2

periodismo social 6 8 4

ong'’s 6 24 | Subida de 18 posiciones
ong 10 71 | Aparicion en pagina 1 (TOP10)
formacion ong 11 22 26 | Subida de 15 posiciones
cursos ong 14 74

causas solidarias 15 19 22

ayuda humanitaria 24 Aparicion en TOP30

cine comprometido 25 24 20

turismo responsable 26 17 20

solidaridad 29 85 | Aparicion en TOP30
voluntariado 29 18

Queda a discrecion de los responsables del proyecto seguir aplicando las técnicas SEO y la creacion de
contenido relacionado con sus palabras clave objetivo, de cara a mejorar € posicionamiento en
buscadoresy d trafico alaweb.
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15.- Fuentes de informacion

Blogs

adseok : http://www.adseok.com

Blog de Marketing Online y Usabilidad : http://marketing-on-line.blogspot.com

Conocimientos de SEO y SEM : http: //mww.e-lisa.es/se0

El Blog para Webmasters : http://googl ewebmaster -es.bl ogspot.com

Google, SEO, SEM y un poco més : http://enric-ramos.com

google.dirson.com : http://google.dirson.com

Libro SEO Posicionamiento en Buscadores : http://www.libroseo.net

Marketing en Internet : http://blog-marketing-internet.es
Matt Cutts: Gadgets, Google, and SEO : http://www.mattcutts.com/blog

Paosicionamiento web en buscadores, google... : http://Aww.seofemenino.com
SEO :: SEM :: SERP : http://ser pseo.blogspot.com/
SEO Junkie : http://www.seojunkie.com

SEO Mecagoenlos : http://www.mecagoenlos.com

SEO Profesional »SEO+POSICIONAMIENTO: http://www.seoprofesional .com
Soy SEO : http://soyseo.blogspot.com

TallerSEO : http://taller seo.blogspot.com

TELENDRO | SEO | Posicionamiento en Buscadores : http://telendro.com
telendro.com.es : http://telendro.com.es

VSEO: Marketing en internet : http://www.vseo.es

Wagablog : http://www.wagablog.com
Yoast : http://yoast.com

Y 0oSEO : http://ww.yoseo.es

Foros
Xeoweb: http://www.xeoweb.com/foro/ver-foro-2-0-0.html
SEOteca: http://seoteca.com/

Libros

SEO Cémo triunfar en buscadores. Miguel Orense y Octavio Rojas. Ed. ESIC. Puntos de venta:
FNAC, El Cortelngles, ESICy ESIC online.

Posicionamiento en buscador es. Fernando Maciay Javier Gosende. Ed. Anaya Multimedia. Puntos de
venta: FNAC, El Corte Ingles y librerias. Atencion: Este libro cuenta con una segunda edicién de
Diciembre de 2.008.
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16.- Directorio de profesionales y empresas

. Como elegir una empresa o profesional SEO?

Existen muchos buenos profesionales y empresas, y otros que se hacen valer del desconocimiento de los
clientes para venderles supuestos posicionamientos, liandolos con términos extrafios, beneficios seguros,
etc.

A lo largo de mi experiencia, y la de otros comparieros del sector, muchos son los clientes que nos llegan
después de haber sido penalizados por Google, 0 simplemente han pagado por servicios que al final no
han obtenido.

Después de haber leido € libro ya tendra més claro en qué consiste € trabajo SEO y podra evaluar mejor
la oferta que le hagan, no obstante estaria bien que planteara las siguientes cuestiones antes de firmar un
acuerdo:

- ¢Qué tipo de téacticas SEO utilizan? ¢Emplean black-hat o alguna técnica con riesgo de
penalizacion?

No quiera conocer exactamente en qué va a consistir su proyecto y los pasos a redlizar, a nadie le gusta
que le pregunten en detalle como hace lo que hace, pero aclare si podria ser penalizado por alguna técnica
y, S esposible, fijelo en e contrato de servicios.

- ¢Quiénes son sus clientes? L1amelos y pregunte por su trabajo.
Aunque es muy normal gque una empresa no quiera darle un listado completo, si puede preguntar por
algun caso de éxito y ponerse en contacto con ellos para pedir |a opinion de su trabajo.

- ¢Van amodificar sus paginas web?

Si la respuesta es no, olvidese de esta empresa. Un buen trabajo SEO requiere cambiar € codigo de las
paginas, cambiar los TITLE, METAS, etc. Si le dicen que no es necesario, independientemente de la
extrafia técnica que utilicen: desconfie.

- ¢C0Omo puedo localizarlos?

Muchas empresas poco serias en € mundo SEO s6lo se comunican por email, pida un teléfono de

contacto, fijo o mévil, y una direccion de correo postal.

- ¢Seentregan infor mes regular mente?
El trabajo SEO es una labor a medio y largo plazo, pero pasados un par de meses deberian de empezar a
verse cambios en las posiciones obtenidas. Estos cambios tendran que justificarse con algin tipo de

informes, de caracter mensual o bimensual, que le hagan saber como esta funcionando su proyecto.
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- ¢Ofrecen algun tipo de garantias en € posicionamiento?
Esta es la peor manera de engafiar a un cliente, haciéndole pensar que la empresa que contrata es tan
buena que le garantiza las primeras posiciones en Google, Live o Yahoo!

En este punto hay que detallar que nadie puede garantizarle la primera posicion en un buscador, en los
resultados organicos, mediante SEO. Otra cosa es que, dada su experiencia, comprometan algo en obtener
estas posiciones.

Normalmente se ‘garantiza® que si no se consigue e posicionamiento contratado se devuelve e dinero,
pero tenga en cuenta que usted ya lo ha abonado por adelantado. Recuperarlo puede ser complicada.

En otras ocasiones es muy facil obtener ese posicionamiento, dado que los términos por los que se
compite son facilmente alcanzables, como ‘ venta de coches de juguete de hojalata’ o ‘alquiler de oficinas
vacias en Monforte'. En tales casos € precio que paga por € posicionamiento no deberia exceder del
beneficio que pueda obtener con & en los préximos 3 o 4 afios.

- ¢Deberia utilizar Google Adwor ds?
Por lo explicado en este libro ya debe saber que tanto e SEO como € SEM (Google Adwords y
publicidad en buscadores) son complementarios y forman parte de un proyecto mas completo de

marketing online.

Algunos profesionales le dirdn que no vale la pena, o que puede ahorrarse € dinero haciendo SEO, pero
deberian justificar esas respuestas. Un anunci6 bien estudiado y segmentado, de un coste por clic muy
elevado (3-4 €/clic) puede estar posicionado de manera que slo sea seguido por |os usuarios realmente
interesados en sus servicios o productos, con un beneficio mucho més elevado y mas rgpido que una

camparia SEO.

- ¢Tienen alguna relacion especial con Google?
Google, por ser € buscador més utilizado en e mundo, est4 en boca de todos, y algunas personas
comentan que ellos pueden posicionar porque conocen como funciona Google, son partners, socios o

tienen alguin tipo de acuerdo.

Google tiene colaboradores y socios en docenas de servicios (AdWords, Maps, Apps, €c.) pero en SEO,
para los resultados naturales del buscador, no existe ninguna posibilidad de que alguien pueda decir que
trabaja con Google. Si le han dicho que si, plantéele si puede [lamar a Google para confirmarlo, seguro

que no.
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- ¢Cuando ver éresultados?
Algunos cambios en posicionamiento son bastante répidos, pero una camparia SEO suele durar hasta 6 o
més meses. Pregunte y evalué hasta qué punto le estan informando correctamente de los plazos de

posicionamiento.

- ¢.Son conocidos en €l sector?

La mayoria de profesionales SEO se conocen entre ellos, y en Espafia muchos nos conocemos
personalmente, asi que no tenga dudas en preguntar si laempresa o € profesional que lleva su campafia es
conocido en & mundillo SEO, si tiene blog, participa en redes sociales SEO, en eventos, €etc.

- ¢Cuanto cuesta?

Trabajos de posicionamiento de 6.000 €, cobros mensuales por * mantenimiento de metatags de 60€/mes,
posicionamiento en TOP4 para 4 términos de busqueda por 1.200€/afo, etc.

Estos precios son dificiles de entender, mas dificiles todavia de justificar y en muchos casos se trata de

traer a cliente a un terreno desconaocido.
Exija un presupuesto detallado de los servicios que contrata, procure no caer en proyectos SEO por

paquetes, que son revendidos por disefiadores web a cambio de una comisién, y sobretodo compare varios
presupuestos para poder tomar una decision adecuada.

177



Marketing Online: Posicionamiento en buscadores

Profesionales SEO en Espana
A continuacion se listan los autbnomos, freelance y empresas més relevantes, a tener en cuenta, a la hora
de contratar una campariia SEO en Esparia, ordenados por regiones.

Igualmente, suscribirse a sus blogs es practicamente obligatorio si se quiere conocer mas acerca del
mundo SEO, sus trucos, novedades y experiencias profesional es.

Valencia

Miguel L 6pez (Consultores Valencia)
URL: http://www.consultoresvalencia.com

Blog: http://tallerseo.blogspot.com

Fernando Macia + Javier Gosende (Human L evel)
URL: http://www.humanlevel.com

Blog: http://www.librodepaosicionami entoenbuscadores.com

Felipe “ Duque”
URL/Blog: http://www.seoprofesional.com

Madrid

Migud Orense (Kanvas Media)
URL: http://kanvasmedia.net
Blog: http://www.3wmk.convblog

Nacho Carrefio (ST Visual)
URL.: http://www.stvisual.com

Blog: http://www.stvisual.com/blog

Jorge Quintas (SearchMedia)

URL: http://www.searchmedia.es

Blog: http://jorgequintas.com

Catalunya

Fernando Garcia (IT Trainer)

URL: http://www.fernandoittrainer.com

Rafa Jiménez (Desmar kt)

URL/Blog: http://www.desmarkt.com

Javier Leiva (Catorze)

URL: http://www.catorze.com

Blog: http://www.javierleiva.info

Juan Pater na (Novainet)
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URL: http://www.novainet.com

Blog: http://blog-marketing-internet.es

Zona Norte (Pais Vasco + Asturias + Navarra)

Migue Ford
URL/Blog: http://www.adseok.com

Pais Vasco

Javier Lorente
URL/Blog: http://www.javierlorente.es

Navarra

Adrian Coutin
URL/Blog: http://www.acoutin.com

Navarra

Castillay Leén

Fernando de L era (i-mar keting)
URL: http://www.promocion-en-buscadores.biz

Blog: http://www.recursos3d.com

Asturias

Danie Pinillos (Argamedia)
URL: http://www.argamedia.com

Blog: http://www.Seovision.es

Navarra

David Martin
URL/Blog: http://www.spacebom.com
Valladolid

Aragén

Migud Galve
URL: http://www.pymemarketing.net

Blog: http://www.miguel galve.convblog

Zaragoza

Andalucia

David Martin (otro David Martin)
URL/Blog: http://marketing-on-line.blogspot.com

Maaga

Fernando M ufnoz (Sefior M ufioz)
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URL/BIlog: http://www.senormunoz.es

Malaga
Javier Moral
URL/Blog: http://www.demalagana.es
Marbdla
Antonio Velo
URL/Blog: http://www.antoniovelo.com
Sevilla
Canarias
Yapci Belo
URL/Blog: http://www.yapci.com
Santa Cruz de Tenerife
Otros paises

USA / México / Argentina

Mario L 6pez (Illusion SEO)
URL/Blog: http://www.illusionSEO.com
Estados Unidos / Argentina
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17.- Historial de versiones

2.6, Enero 2010:
Aparece € Historial de versiones como capitulo 17 del libro.

Se eliminan la edicion en papel del formato 17x23.5 cm. en Bubok, dgjando Unicamente la de 15x21
cm., mucho mas econdmica de producir.

La version PDF descargabl e pasa a tamario A4.

Se cambia lafoto del autor por latomada en e iWeekend de Alicante, en Octubre de 2009.
2.7 Enero 2010:

Se actualiza e seguimiento de las SERPs dd proyecto CanalSolidario.org
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Libro SEO

Posicionamiento en buscadores
Curso practico

El posicionamiento en buscadores visto como un taller de trabajo.

Una guia/manual donde se explican las acciones a tomar para
realizar una labor SEO, de manera practica, sobre un sitio web.

Explicaciones teoricas, ejemplos, ejercicios, direcciones de interés,
instrucciones y trucos del trabajo SEQ, fruto de la experiencia de

profesionales con anos en el sector.

Libro utilizado en diversos cursos de Posicionamiento en Buscadores.

Disfrute gratis de este libro descargandolo en PDF, obtenga la
dltima version desde http://libroseo.bubok.com o visite la web
del libro http://www.libroseo.net

Suscribase gratis a las novedades en http://www.libroseo.net
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